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ABSTRAK

Nofita Inda Susanti (190701011) PENGARUH TINGKAT EFEKTIFITAS
KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP TINGKAT INTENSI TURNOVER
DENGAN TINGKAT KONFLIK INTERPERSONAL SEBAGAI MEDIATOR PADA
KARYAWAN PT PARASTAR DISTRINDO

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengetahui pengaruh tingkat -efektifitas
komunikasi organisasi terhadap tingkat intensi turnover dengan tingkat konflik interpersonal
sebagai mediator pada karyawan PT Parastar Distrindo. Metode penelitian ini adalah
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan aktif PT Parastar Distrindo dengan
jumlah 80 karyawan. Serta penentuan sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Data
Penelitian ini dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuisoner dengan skala Komunikasi
Horizontal,Konflik interpersonal dan Intensi Turnover. Skala yang digunakan dalam
penelitian ini adalah skala likert dengan pilihan 5 jawaban. Uji Validitas Skala Menggunakan
menggunakan validitas isi dan uji reliabilitas menggunakan teknik Alpha Cronbach. Uji
hipotesis menggunakan teknik Uji Path analysis dan uji analisis mediasi dengan
menggunakan Sobel Test. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa nilai signifikan
variabel komunikasi horizontal dengan Konflik Interpersonal yaitu sebesar 0,000<0,05 maka
terdapat pengaruh antara kedua variabel tersebut.Kemudian nilai signifikan variabel Konflik
Interpersonal dengan Intensi Turnover 0,000<0,05 maka kedua variabel tersebut terdapat
pengaruh. Selanjutnya nilai signifikan Variabel Komunikasi Horizontal terhadap Intensi
Turnover 0,000<0,05 maka kedua variabel terdaoat pengaruh. Dan yang terakhir adalah nilai
signifikan 0,940>0,05 maka Variabel Komunikasi Horizontal Terhadap Intensi Turnover
melalu Mediasi Konflik Interpersonal secara tidak langsung dan disebut dengan mediasi
sebagian.

Kata kunci : Komunikasi Horizontal, Konflik Interpersonal, Intensi Turnover
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ABSTRACT

Nofita Inda Susanti (190701011) THE INFLUENCE OF THE LEVEL OF
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION EFFECTIVENESS ON THE LEVEL OF
TURNOVER INTENTION WITH THE LEVEL OF INTERPERSONAL CONFLICT AS
A MEDIATOR ON EMPLOYEES OF PT PARASTAR DISTRINDO

This study aims to determine the influence of the level of effectiveness of organizational
communication on the level of intense turnover with the level of interpersonal conflict as a
mediator on the employees of PT Parastar Distrindo. This research method is quantitative.
The population in this study are active employees of PT Parastar Distrindo with a total of 80
employees. As well as determining the sample using saturated sampling technique. This
research data was collected by distributing questionnaires with a scale of Horizontal
Communication, Interpersonal Conflict and Turnover Intention. The scale used in this study
is a Likert scale with a choice of 5 answers. Test the Validity of the Using Scale using content
validity and reliability testing using the Alpha Cronbach technique. Test the hypothesis using
the Path analysis test technique and test the mediation analysis using the Sobel Test. The
results of this study indicate that the significant value of the horizontal communication
variable with Interpersonal Conflict is equal to 0.000 <0.05, so there is an influence between
the two variables. Then the significant value of the Interpersonal Conflict variable with
Turnover Intention is 0.000 <0.05, so both variables have an influence. Furthermore, the
significant value of the Horizontal Communication Variable on Turnover Intention is 0.000
<0.05, so both variables are affected. And the last is a significant value of 0.940> 0.05, the
Horizontal Communication Variable on Turnover Intentions through Interpersonal Conflict
Mediation indirectly and is called partial mediation.

Keywords: Horizontal Communication, Interpersonal Conflict, Turnover Intention
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