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Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Gresik, 

Juni 2025 
 
 
 

Abstrak 
 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan motivasi 

terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan pada Divisi Operasional PT. Siam 

Maspion Terminal. Penelitian ini melibatkan 58 responden yang merupakan 

karyawan di Divisi Operasional PT Siam Maspion Terminal. Metode analisis yang 

digunakan adalah regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS 

versi 26. Hasil analisis menunjukkan bahwa baik beban kerja maupun motivasi 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan 

Divisi  Operasional  PT  Siam  Maspion  Terminal.  Temuan ini  mengindikasikan 

bahwa peningkatan dalam pengelolaan beban kerja dan pemberian motivasi dapat 

menjadi strategi efektif dalam meningkatkan kepuasan kerja. Pada penelitian ini 

ruang lingkup terbatas pada sektor jasa kepelabuhan, sehingga hasilnya belum tentu 

dapat digeneralisasikan ke sektor industri lainnya. 
 
 
 
 
 
 

Kata kunci : Beban kerja, Motivasi, Kepuasan kerja
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Azel Azahra Pramudita, 210301033, The Effect of Workload and Motivation 

on Job Satisfaction of Employees of the Operational Division of PT Siam 

Maspion Terminal, Management, Faculty of Economics and Business, Universitas 

Muhammadiyah Gresik, June 2025. 
 
 
 
 

Abstract 
 
 
 

This study aims to analyze the effect of workload and motivation on the level of 

employee job satisfaction in the Operational Division of PT Siam Maspion 

Terminal. This study involved 58 respondents who were employees in the 

Operations Division of PT Siam Maspion Terminal. The analysis method used is 

multiple linear regression with the help of SPSS software version 26. The results of 

the analysis show that both workload and motivation partially have a positive and 

significant effect on employee job satisfaction in the Operations Division of PT 

Siam Maspion Terminal. The findings indicate that improvements in workload 

management and motivation can be effective strategies in improving job 

satisfaction. In this study, the scope is limited to the port service sector, so the results 

may not necessarily be generalized to other industrial sectors. 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Workload, Motivation, Job satisfaction 
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Variabel Kepuasan Kerja (Y) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Pekerjaan      

 
1. 

Saya  merasa  beban  kerja  seimbang  dan      

waktu    istirahat    antara    tugas    cukup      

memadai.      

 

 
2. 

Lingkungan kerja yang selalu dirawat 

secara rutin oleh perusahaan selama ini 

memberikan rasa aman dalam bekerja. 

     

 

 
3. 

Saya  mendapatkan  informasi  yang  jelas 
 

dan tepat waktu mengenai pekerjaan dan 

perubahan prosedur 

     

 Upah      

 
4. 

Upah yang saya terima setiap bulan sudah      

sesuai    dibandingkan    dengan    tingkat      

kesulitan dan risiko pekerjaan.      

 
5. 

Saya    puas    dengan    cara    perusahaan      

menghargai kontribusi saya melalui sistem 

kompensasi yang ada. 

     

 
6. 

Upah   yang   diterima   cukup   memenuhi 
 

kebutuhan hidup keluarga 

     

 Promosi      

 
 

7. 

Saya    senang    perusahaan    memberikan      

 

promosi secara adil berdasarkan kinerja. 
     

 
 

 
8. 

Saya  puas  dengan  kejelasan  kriteria  dan      

 

proses  untuk  naik  jabatan  di  PT  Siam 
     

 

Maspion Terminal 
     

 
9. 

Sistem promosi saat ini sudah memadai dan 
 

mampu   mengakomodasi   pengembangan 

     

 
 
 

125



 

 

 karier karyawan.      

 Pengawas      

10. Pengawas  memberikan  arahan  pekerjaan 
 

yang jelas. 

     

11. Pengawas memastikan standar keselamatan      

kerja    diterapkan    dengan    baik    oleh      

karyawan Divisi Operasional      

12. Saya merasa diawasi dengan baik dan bisa 

berdiskusi tanpa takut saat ada masalah. 

     

 Rekan Kerja      

13. Komunikasi dengan rekan kerja berlansung 
 

secara efektif 

     

14. Saya  selalu  bisa  mengandalkan  bantuan 
 

rekan kerja saat menghadapi tekanan dalam 

pekerjaan 

     

15. Saya    merasa    lingkungan    kerja    ini      

membentuk  tim  yang  solid  dan  saling 

mempercayai. 
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Variabel Beban Kerja (X1) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Kondisi Pekerjaan      

 
1. 

Saya merasa beban kerja saya sudah 
 

disesuaikan dengan kondisi fisik dan 

mental saya. 

     

 
2. 

Lingkungan kerja saya mendukung untuk      

menyelesaikan   tugas-tugas   berat   tanpa      

merasa stres berlebihan.      

 

 
3. 

Tugas-tugas yang saya terima dapat 

dikerjakan dengan nyaman karena kondisi 

kerja yang stabil. 

     

 Penggunaan Waktu Kerja      

 
4. 

Jadwal   kerja   saya   disesuaikan   dengan 
 

kemampuan saya. 

     

 
5. 

Saya    jarang    merasa    kewalahan    atau      

kehabisan   waktu   dalam   menyelesaikan 

tugas 

     

 
6. 

Perusahaan menghargai waktu kerja saya 
 

dengan tidak menambah beban di luar jam 

kerja kecuali sangat penting. 

     

 Target yang Harus Dicapai      

 
7. 

Target  yang  ditetapkan  oleh  PT.  Siam      

Maspion      Terminal      realistis      tidak      

memberatkan Divisi Operasional.      

 
8. 

Saya  puas  dengan  target  kerja  di  divisi 
 

operasional dan tidak   menimbulkan stres 

yang berlebihan. 

     

 
9. 

Target kerja yang ditetapkan oleh PT. Siam 
 

Maspion Terminal dapat saya capai dengan 

usaha dan kerja sama tim yang baik. 
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Variabel Motivasi (X2) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

  

Balas  Jasa 
     

 

 
1. 

Saya merasa dihargai secara adil atas 
 

semua kerja keras dan dedikasi yang saya 

berikan. 

     

 
2. 

Saya memperoleh kompensasi yang cukup 

dan diakui perusahaan 

     

 

 
3. 

Saya lebih semangat bekerja ketika tahu 

hasil kerja saya akan dibalas dengan 

kompensasi yang layak. 

     

  

Kondisi Kerja 
     

 

 
4. 

PT Siam Maspion Terminal menjaga 

lingkungan kerja tetap aman, bersih, dan 

nyaman. 

     

 

 
5. 

PT Siam Maspion Terminal memberikan 

penghargaan keselamatan kerja seperti 

Zero Accident dan Safety Award 

     

 
6. 

Kondisi kerja yang baik di perusahaan ini 

menjadi salah satu alasan saya bertahan. 

     

  

Fasilitas Kerja 
     

 
 
 

7. 

Perusahaan menyediakan fasilitas kerja 
 

yang memadai untuk mendukung 

kelancaran aktivitas kerja. 

     

 
 
 
 

8. 

PT Siam Maspion Terminal 
 

memperhatikan fasilitas pendukung seperti 

saluran air di area kerja dirawat agar tidak 

mengganggu pekerjaan. 

     

 
 

9. 

Perusahaan rutin melakukan perawatan 
 

terhadap fasilitas kerja. 
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Prestasi Kerja 
     

 
 

10. 

Saya merasa kerja keras saya diakui oleh 

perusahaan 

     

 
 
 

11. 

Saya merasa terpacu untuk meningkatkan 
 

prestasi karena adanya penghargaan dan 

pengakuan. 

     

 
 
 

12. 

Ketika saya berhasil menyelesaikan tugas 
 

dengan baik saya merasa puas secara 

pribadi. 

     

  

Pengakuan dari Atasan 
     

 
13. 

Saya merasa dihargai ketika atasan secara 
 

langsung mengapresiasi hasil kerja saya. 

     

 
14. 

Apresiasi dari atasan membuat saya 
 

merasa kerja keras saya tidak sia-sia. 

     

 
15. 

Pengakuan dari atasan memberi saya 
 

semangat tambahan untuk bekerja lebih 

baik ke depannya. 

     

  

Pekerjaan itu Sendiri 
     

 
 
 

16. 

Saya merasa pekerjaan saya di divisi 
 

operasional menantang dan membuat saya 

bersemangat untuk bekerja setiap hari. 

     

 
 

17. 

Pekerjaan saya memberi ruang untuk saya 

berkembang dan belajar hal baru. 

     

 
 

18. 

Pekerjaan saya sesuai minat dan memberi 

kepuasan 
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Lampiran 6. Data Pra-Survey 
 

 

Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

 
 

No. 
Pekerjaan Upah Promosi Pengawas Rekan Kerja 

P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 

1 TS TS S TS S TS S S S S S S S TS S 

2 TS TS TS TS TS TS S S TS S S S S TS S 

3 S TS TS TS TS TS S S S S S S S S S 

4 TS TS TS TS TS TS TS S TS S S TS S S S 

5 S S TS TS TS TS TS S S S S S S TS S 

6 TS S S S S S S S S S TS TS S S S 

7 S TS S TS TS TS S S S S S S S TS S 

8 TS TS TS S TS S TS S S S S S S S S 

9 TS TS S TS TS TS S S S S S S TS TS TS 

10 S S S TS S TS TS S S S S S S S S 

11 TS S S S S S S S S S S TS S TS S 

12 S S S S TS S TS TS S S S S TS S S 

13 TS TS TS S TS S TS TS TS S TS TS S S S 

14 TS S TS TS S TS TS S TS TS TS S S S S 

15 S TS TS S TS S S TS TS S S S S TS TS 

16 TS TS TS TS TS TS TS S S S S S TS S S 

17 S S S TS TS TS S TS S S S S S S TS 

18 TS S TS TS TS TS S S S S S TS S S S 
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Variabel Motivasi (X2) 

 

 
No. 

 

Balas jasa 
 

Kondisi kerja 
 

Fasilitas kerja 
 

Prestasi kerja 
Pengakuan dari 

atasan 
Pekerjaan itu 

sendiri 

P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 

1 TS TS S S S S S TS S S S S S S S S S S 

2 TS TS S S TS TS TS TS S S S S S S S S S S 

3 TS TS TS TS TS TS TS S S TS TS S TS TS S TS S S 

4 TS TS TS TS TS S s S S TS S S S S S S S S 

5 TS TS TS S S S S S TS TS S S S S S S TS S 

6 S S S TS TS TS TS TS TS S S S S TS S TS S TS 

7 TS TS TS TS TS TS TS TS S S TS S TS S S TS S S 

8 S S S TS S S S TS TS S S S S S S S S S 

9 TS TS S TS TS TS S TS TS TS S S S TS S S S S 

10 TS TS TS S TS S TS S S TS TS S TS TS TS TS TS TS 

11 S S S TS S S S TS TS S S S S S S S TS S 

12 S S S TS TS TS TS S S S TS TS S S TS S S S 

13 S S S TS TS TS S TS S S S S S TS TS TS S S 

14 TS TS TS S S S S S TS TS S S S S TS S TS TS 

15 S S S TS TS TS TS TS TS S S S S S S S S S 

16 TS TS TS TS S S S TS S TS S S TS TS S TS S S 

17 TS TS TS TS TS S S S S S S S S S S S S S 

18 TS TS S TS TS S S TS TS S S S S S S S S S 
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Lampiran 7. Data Tabulasi Karakteristik Responden 
 

No 

Responden 

Nama 

Responden 

 

Usia 
Lama Bekerja 

(Tahun) 

 

Position 

1 Karyawan 1 42 8 Operation Manager 
 

2 
 

Karyawan 2 
 

51 
 

23 
Assistant Manager 

Operation 

3 Karyawan 3 23 5 Jetty Master 

4 Karyawan 4 37 15 Loading Master (Spv) 

5 Karyawan 5 40 20 Loading Master (Spv) 

6 Karyawan 6 34 8 Radio Operator 

7 Karyawan 7 40 15 Foreman 

8 Karyawan 8 30 12 Foreman 

9 Karyawan 9 43 5 Loading Master (Spv) 

10 Karyawan 10 37 13 Loading Master (Spv) 

11 Karyawan 11 24 3 Radio Operator 

12 Karyawan 12 24 5 Foreman 

13 Karyawan 13 44 10 Foreman 

14 Karyawan 14 38 13 Loading Master (Spv) 

15 Karyawan 15 40 15 Loading Master (Spv) 

16 Karyawan 16 34 12 Radio Operator 

17 Karyawan 17 47 19 Foreman 

18 Karyawan 18 53 25 Foreman 

19 Karyawan 19 39 10 Sopir Forklift 

20 Karyawan 20 45 15 Sopir Forklift 

21 Karyawan 21 35 5 Sopir Forklift 

22 Karyawan 22 39 8 Sopir Forklift 

23 Karyawan 23 39 11 Operator Helper 

24 Karyawan 24 29 6 Operator Helper 

25 Karyawan 25 23 3 Operator Helper 

26 Karyawan 26 36 8 Operator Helper 

27 Karyawan 27 24 3 Operator Helper 

28 Karyawan 28 34 10 Operator Helper 

29 Karyawan 29 37 12 Operator Helper 

30 Karyawan 30 49 26 Operator Helper 

31 Karyawan 31 35 12 Operator Helper 

32 Karyawan 32 38 15 Operator Helper 

33 Karyawan 33 40 20 Operator Helper 

34 Karyawan 34 45 10 Operator Helper 

35 Karyawan 35 28 6 Operator Helper 

36 Karyawan 36 52 28 Operator Helper 

37 Karyawan 37 38 11 Operator Helper 

38 Karyawan 38 37 7 Operator Helper 
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39 Karyawan 39 38 10 Operator Helper 

40 Karyawan 40 47 5 Operator Helper 

41 Karyawan 41 40 6 Operator Helper 

42 Karyawan 42 51 10 Operator Helper 

43 Karyawan 43 25 3 Operator Helper 

44 Karyawan 44 32 4 Operator Helper 

45 Karyawan 45 50 18 Operator Helper 

46 Karyawan 46 39 8 Operator Helper 

47 Karyawan 47 26 5 Operator Helper 

48 Karyawan 48 36 5 Operator Helper 

49 Karyawan 49 38 5 Operator Helper 

50 Karyawan 50 43 5 Operator Helper 

51 Karyawan 51 49 20 Operator Helper 

52 Karyawan 52 29 5 Operator Helper 

53 Karyawan 53 30 4 Operator Helper 

54 Karyawan 54 34 7 Operator Helper 

55 Karyawan 55 33 5 Operator Helper 

56 Karyawan 56 35 6 Operator Helper 

57 Karyawan 57 43 4 Operator Helper 

58 Karyawan 58 44 4 Operator Helper 
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Lampiran 8. Tabulasi Data Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian 
 

 

Variabel Kepuasan Kerja (Y) 
 

No. 
Responden 

Pekerjaan Upah Promosi Pengawas Rekan Kerja 
 

Total 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 57 

2 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 65 

3 4 4 4 2 4 5 2 2 1 4 5 4 3 4 4 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

6 4 4 4 1 1 3 4 4 1 4 4 4 4 4 3 49 

7 4 3 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 61 

8 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 5 4 3 4 3 56 

9 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 56 

10 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 49 

11 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 60 

12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 61 

13 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 69 

14 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 63 

15 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 62 

16 4 4 4 3 4 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 52 

17 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 62 

18 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 64 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 
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20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

21 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 63 

22 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 5 5 62 

23 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 3 4 4 58 

24 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 57 

25 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

26 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 3 52 

27 3 3 3 3 3 4 2 2 1 1 2 4 3 4 3 41 

28 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 57 

29 4 4 3 3 2 3 3 3 3 5 5 5 4 2 3 52 

30 4 4 3 3 3 2 3 3 5 5 4 4 4 2 3 52 

31 2 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 49 

32 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 50 

33 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

35 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 63 

36 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 49 

37 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 50 

38 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

39 4 4 3 3 3 2 3 3 5 5 4 4 4 2 3 52 

40 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 63 

41 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 56 

42 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 59 

43 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

44 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 49 
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45 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

46 2 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 49 

47 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 57 

48 4 4 4 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 54 

49 4 3 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 62 

50 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

51 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

52 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

53 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 50 

54 4 4 4 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 54 

55 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 50 

56 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

58 4 4 4 2 4 5 2 3 1 4 5 4 5 4 4 55 
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Variabel Beban Kerja (X1) 
 

 

No. 

Responden 

Kondisi 

Pekerjaan 

Penggunaan 

Waktu Kerja 

Target Yang 

Harus Dicapai 

 

 

Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 4 3 3 2 4 4 1 2 3 26 

7 4 3 4 3 3 4 3 4 5 33 

8 4 4 3 2 4 4 4 4 4 33 

9 4 4 3 3 3 3 3 4 4 31 

10 4 4 4 4 3 3 3 3 5 33 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

14 4 4 4 3 4 4 4 5 4 36 

15 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

16 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

17 4 4 4 3 3 4 3 4 4 33 

18 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

21 4 3 4 4 2 5 4 4 5 35 

22 4 4 4 3 2 5 4 4 5 35 

23 4 4 4 3 2 5 4 4 5 35 

24 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 

25 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 

26 2 5 3 3 3 4 2 2 3 27 

27 2 5 3 3 3 4 2 2 3 27 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 4 3 3 4 3 2 3 2 4 28 

30 4 3 3 4 3 2 3 3 2 27 

31 3 2 4 2 1 3 5 2 2 24 

32 2 4 3 3 3 3 2 1 3 24 

33 1 2 3 3 3 3 3 3 3 24 

34 4 3 2 1 4 4 2 1 3 24 

35 1 2 4 4 4 3 3 3 2 26 

36 4 4 4 3 2 5 4 4 5 35 

37 4 3 3 4 3 2 3 2 4 28 

38 3 2 4 2 1 3 5 2 2 24 
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39 2 4 3 3 3 3 2 1 3 24 

40 4 3 4 4 2 5 4 4 5 35 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

42 2 5 3 3 3 4 2 2 3 27 

43 1 2 3 3 3 3 3 3 3 24 

44 4 3 4 4 2 5 4 4 5 35 

45 2 5 3 3 3 4 2 2 3 27 

46 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

48 2 5 3 3 3 4 2 2 3 27 

49 2 4 3 3 3 3 2 1 3 24 

50 1 2 4 4 4 3 3 3 2 26 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

52 3 2 4 2 1 3 5 2 2 24 

53 4 3 3 4 3 2 3 2 4 28 

54 3 2 4 2 1 3 5 2 2 24 

55 2 5 3 3 3 4 2 2 3 27 

56 4 4 4 3 2 5 4 4 5 35 

57 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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No. 

Responden 

 

Balas Jasa 
 

Kondisi Kerja 
Fasilitas 

Kerja 

 

Prestasi Kerja 
Pengakuan 

Dari Atasan 

Pekerjaan Itu 
 

 

Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 79 

3 4 4 5 2 4 4 5 4 4 3 4 2 1 1 1 1 4 3 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

6 1 1 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 61 

7 4 4 4 4 2 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 79 

8 3 3 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 5 4 4 3 4 67 

9 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 4 55 

10 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 55 

11 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 74 

12 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 71 

13 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 84 

14 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

15 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

16 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

17 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

18 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 
 

 
 
 
 
 
 

Variabel Motivasi (X2) 
 

 
 

Sendiri 
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21 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 70 

22 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

23 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 74 

24 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 67 

25 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 68 

26 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 5 5 4 4 57 

27 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 5 5 4 4 58 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

29 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 5 3 3 4 4 4 3 63 

30 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 5 3 3 4 3 3 3 61 

31 1 1 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 61 

32 3 3 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 5 4 4 3 4 67 

33 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

34 3 2 2 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 5 5 4 4 59 

35 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 5 5 4 4 58 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

37 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

39 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

40 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

41 1 1 4 4 4 3 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 60 

42 3 3 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 5 4 4 3 4 67 

43 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

44 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 54 

45 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 53 
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46 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

47 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 81 

48 4 4 5 2 4 4 5 4 4 3 4 2 1 1 1 2 4 3 57 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

51 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

52 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

53 1 1 4 4 4 3 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 60 

54 3 3 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 5 3 4 3 4 66 

55 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 84 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 70 

57 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 70 

58 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 53 
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Lampiran 9. Hasil Output SPSS Uji Validitas 

Variabel Kepuasan Kerja (Y) 
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Variabel Beban Kerja (X1) 
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Variabel Motivasi (X2) 



 

 

Lampiran 10. Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas 

 
Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

 
 
 

Case Processing Summary 
 

N 
 

% 
 

Cases      Valid 
 

58 
 

100.0 

 
 

Excludeda
 

 

0 
 

.0 
 

Total 
 

58 
 

100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
 

Alpha 

 
 

N of Items 
 

.800 
 

15 

Item-Total Statistics 
 
 

Scale Mean if 
 

Item Deleted 

 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

 

Cronbach's 
 

Alpha if Item 
 

Deleted 
 

P1 
 

52.90 
 

24.936 
 

.307 
 

.797 
 

P2 
 

52.50 
 

24.711 
 

.550 
 

.780 
 

P3 
 

52.60 
 

25.156 
 

.462 
 

.786 
 

P4 
 

52.72 
 

24.344 
 

.476 
 

.783 
 

P5 
 

52.67 
 

23.417 
 

.522 
 

.778 
 

P6 
 

52.66 
 

24.160 
 

.501 
 

.781 
 

P7 
 

52.97 
 

25.402 
 

.317 
 

.795 
 

P8 
 

53.12 
 

26.634 
 

.161 
 

.805 
 

P9 
 

52.95 
 

24.541 
 

.290 
 

.802 
 

P10 
 

52.28 
 

22.765 
 

.570 
 

.774 
 

P11 
 

52.33 
 

25.312 
 

.318 
 

.795 
 

P12 
 

52.29 
 

26.948 
 

.256 
 

.798 
 

P13 
 

52.43 
 

26.776 
 

.251 
 

.798 
 

P14 
 

52.67 
 

23.452 
 

.481 
 

.782 
 

P15 
 

52.47 
 

22.990 
 

.748 
 

.763 
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Variabel Beban Kerja (X1) 
 
 
 

Case Processing Summary 
 

N 
 

% 
 

Cases      Valid 
 

58 
 

100.0 

 
 

Excludeda
 

 

0 
 

.0 
 

Total 
 

58 
 

100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 
 
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
 

Alpha 

 

 
N of Items 

 

.821 
 

9 

 
 
 

 

Item-Total Statistics 
 

 
Scale Mean if 

 

Item Deleted 

 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

 

Cronbach's 
 

Alpha if Item 
 

Deleted 
 

P1 
 

28.03 
 

19.753 
 

.629 
 

.789 
 

P2 
 

27.79 
 

23.185 
 

.299 
 

.828 
 

P3 
 

27.79 
 

22.799 
 

.644 
 

.800 
 

P4 
 

28.14 
 

22.226 
 

.488 
 

.807 
 

P5 
 

28.34 
 

23.318 
 

.265 
 

.833 
 

P6 
 

27.71 
 

21.825 
 

.510 
 

.804 
 

P7 
 

27.95 
 

21.629 
 

.423 
 

.816 
 

P8 
 

28.21 
 

17.500 
 

.837 
 

.756 
 

P9 
 

27.76 
 

19.906 
 

.713 
 

.779 
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Variabel Motivasi (X2) 
 
 
 

Case Processing Summary 
 

N 
 

% 
 

Cases      Valid 
 

58 
 

100.0 

 
 

Excludeda
 

 

0 
 

.0 
 

Total 
 

58 
 

100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
 

Alpha 

 

 
N of Items 

 

.873 
 

18 

 

 

Item-Total Statistics 
 

 
Scale Mean if 

 

Item Deleted 

 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

 

Cronbach's 
 

Alpha if Item 
 

Deleted 
 

P1 
 

64.31 
 

51.025 
 

.533 
 

.865 
 

P2 
 

64.47 
 

49.236 
 

.601 
 

.862 
 

P3 
 

64.31 
 

52.534 
 

.325 
 

.877 
 

P4 
 

63.88 
 

51.827 
 

.482 
 

.867 
 

P5 
 

63.78 
 

54.879 
 

.254 
 

.876 
 

P6 
 

63.90 
 

52.235 
 

.805 
 

.860 
 

P7 
 

63.97 
 

52.911 
 

.519 
 

.866 
 

P8 
 

63.74 
 

53.037 
 

.526 
 

.866 
 

P9 
 

63.93 
 

49.820 
 

.684 
 

.859 
 

P10 
 

64.21 
 

51.185 
 

.607 
 

.862 
 

P11 
 

64.03 
 

54.736 
 

.294 
 

.874 
 

P12 
 

63.76 
 

51.765 
 

.501 
 

.867 
 

P13 
 

63.95 
 

49.524 
 

.706 
 

.858 
 

P14 
 

63.90 
 

49.743 
 

.663 
 

.860 
 

P15 
 

63.84 
 

53.888 
 

.350 
 

.872 
 

P16 
 

63.79 
 

54.027 
 

.370 
 

.871 
 

P17 
 

63.79 
 

55.500 
 

.385 
 

.871 
 

P18 
 

63.76 
 

55.274 
 

.522 
 

.869 
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N 
 

Normal Parametersa,b                     Mean 

  

Std. Deviation 
 

Most Extreme Differences       Absolute 

  

Positive 
 

Negative 
 

Test Statistic 
 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

 

 

Lampiran 11. Hasil Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

 
Uji Normalitas 

 
 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

Unstandardized 
 

       Residual   
 

                        58  
 

             .0000000  
 

         4.34499730  
 

                     .103  
 

                     .064  
 

                    -.103  
 

                     .103  
 

                    .194c   
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 
 

Uji Multikolinieritas 
 
 
 

Coefficientsa
 

 

 
Unstandardized Coefficients 

 

Standardized 
 

Coefficients 
 

Beta 

 

 
 
 

t 

 

 
 
 

Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

 

Model                                   B 
 

Std. Error 
 

Tolerance 
 

VIF 
 

(Constant) 
 

27.909 
 

5.595  
 

4.988 
 

.000   

 
 

Beban Kerja 
 

.297 
 

.121 
 

.289 
 

2.464 
 

.017 
 

.892 
 

1.121 
 

Motivasi 
 

.283 
 

.081 
 

.407 
 

3.478 
 

.001 
 

.892 
 

1.121 
 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
 

Uji Heteroskedastisitas 
 

 

Coefficientsa

 
 

Unstandardized Coefficients 

 

Standardized 
 

Coefficients 
 

Beta 

 

 
 
 

t 

 

 
 
 

Sig. 
 

Model  
 

B 
 

Std. Error 
 

1 
 

(Constant) 
 

5.845 
 

3.543  
 

1.650 
 

.105 

 
 

Beban Kerja 
 

-.069 
 

.076 
 

-.128 
 

-.907 
 

.368 

 
 

Motivasi 
 

-.005 
 

.051 
 

-.014 
 

-.101 
 

.920 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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Lampiran 12. Hasil Output SPSS Regresi Linier Berganda 

 
 
 

ANOVAa
 

 

Model                               Sum of Squares 
 

df 
 

Mean Square 
 

F 
 

Sig. 
 

1            Regression 
 

521.776 
 

2 
 

260.888 
 

13.334 
 

.000b
 

 
 

Residual 
 

1076.103 
 

55 
 

19.566   

 

Total 
 

1597.879 
 

57    

 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
 

b. Predictors: (Constant), Motivasi, Beban Kerja 
 
 
 

 
Coefficientsa

 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 

 
 
 

t 

 

 
 
 

Sig. 
 

Model  
 

B 
 

Std. Error 
 

1 
 

(Constant) 
 

27.909 
 

5.595  
 

4.988 
 

.000 

 
 

Beban Kerja 
 

.297 
 

.121 
 

.289 
 

2.464 
 

.017 

 
 

Motivasi 
 

.283 
 

.081 
 

.407 
 

3.478 
 

.001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
 
 

Lampiran 13. Hasil Output SPSS Uji-T 
 

 

Coefficientsa
 

 

 
Unstandardized Coefficients 

 

Standardized 
 

Coefficients 
 

Beta 

 

 
 
 

t 

 

 
 
 

Sig. 
 

Model  
 

B 
 

Std. Error 
 

1 
 

(Constant) 
 

27.909 
 

5.595  
 

4.988 
 

.000 

 
 

Beban Kerja 
 

.297 
 

.121 
 

.289 
 

2.464 
 

.017 

 
 

Motivasi 
 

.283 
 

.081 
 

.407 
 

3.478 
 

.001 

 

Lampiran 14. Hasil Output SPSS Uji Koefisien Determinasi 
 

 

Model Summary 
 

 
Model             R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

 

Std. Error of the 
 

Estimate 
 

1 
 

.571a
 

 

.327 
 

.302 
 

4.423 
 

a. Predictors: (Constant), Motivasi, Beban Kerja 
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Lampiran 15. R-Tabel 
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Lampiran 16. T-Tabel 
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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Pengantar Izin Penelitian Skripsi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

116



 

 

Lampiran 2. Surat Persetujuan Penelitian Skripsi 
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Lampiran 3. Daftar Revisi Proposal Penelitian 
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Lampiran 4. Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian 
 

Kepada Yth. 

Bapak/Sdr Responden 

Di Tempat 

 
 

Dengan hormat, 
 

Dalam rangka sebagai bagian dari penyusunan skripsi yang menjadi 

salah satu syarat kelulusan program studi strata satu (S1) di 

Universitas Muhammadiyah Gresik, saya dengan hormat memohon 

kesediaan Bapak/Saudara untuk memberikan informasi yang 

diperlukan guna memperoleh data penelitian. Saya menjamin 

kerahasiaan semua jawaban yang diberikan, yang semata-mata akan 

digunakan untuk keperluan akademik. Saya sangat berharap 

Bapak/Saudara berkenan memberikan jawaban dengan jujur dan apa 

adanya, agar data yang diperoleh dapat dianalisis secara tepat dan 

objektif. Atas perhatian serta kerja sama yang diberikan, saya 

sampaikan terima kasih. 

 
 
 

 

Hormat Saya, 
 

 
 
 
 

Azel Azahra Pramudita 
 

NIM. 210301033 
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Informasi Responden 
 

Nama (opsional): 

Jenis Kelamin: 

Usia: 

Lama bekerja di perusahaan ini: 
 

Kuesioner  “Pengaruh  Beban  Kerja  dan  Motivasi  Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Siam Maspion Terminal” 

Petunjuk : 

Dalam pengisian kuesioner ini terdapat skala pengukuran dengan 

cara memberikan tanda checklist ( √ ) pada bagian kolom tersedia. 

Adapun ketentuan huruf yang terdapat pada table kuesioner memiliki 

arti sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju 
 

TS  : Tidak Setuju 
 

N    : Netral 
 

S    : Setuju 
 

SS   : Sangat Setuju 
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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Pengantar Izin Penelitian Skripsi 
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Lampiran 2. Surat Persetujuan Penelitian Skripsi 
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Lampiran 3. Daftar Revisi Proposal Penelitian 
 

 

 
 
 
 
 

118
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121



 

 

Lampiran 4. Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian 
 

Kepada Yth. 

Bapak/Sdr Responden 

Di Tempat 

 
 

Dengan hormat, 
 

Dalam rangka sebagai bagian dari penyusunan skripsi yang menjadi 

salah satu syarat kelulusan program studi strata satu (S1) di 

Universitas Muhammadiyah Gresik, saya dengan hormat memohon 

kesediaan Bapak/Saudara untuk memberikan informasi yang 

diperlukan guna memperoleh data penelitian. Saya menjamin 

kerahasiaan semua jawaban yang diberikan, yang semata-mata akan 

digunakan untuk keperluan akademik. Saya sangat berharap 

Bapak/Saudara berkenan memberikan jawaban dengan jujur dan apa 

adanya, agar data yang diperoleh dapat dianalisis secara tepat dan 

objektif. Atas perhatian serta kerja sama yang diberikan, saya 

sampaikan terima kasih. 

 
 
 

 

Hormat Saya, 
 

 
 
 
 

Azel Azahra Pramudita 
 

NIM. 210301033 
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Informasi Responden 
 

Nama (opsional): 

Jenis Kelamin: 

Usia: 

Lama bekerja di perusahaan ini: 
 

Kuesioner  “Pengaruh  Beban  Kerja  dan  Motivasi  Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Siam Maspion Terminal” 

Petunjuk : 

Dalam pengisian kuesioner ini terdapat skala pengukuran dengan 

cara memberikan tanda checklist ( √ ) pada bagian kolom tersedia. 

Adapun ketentuan huruf yang terdapat pada table kuesioner memiliki 

arti sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju 
 

TS  : Tidak Setuju 
 

N    : Netral 
 

S    : Setuju 
 

SS   : Sangat Setuju 
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Variabel Kepuasan Kerja (Y) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Pekerjaan      

 
1. 

Saya  merasa  beban  kerja  seimbang  dan      

waktu    istirahat    antara    tugas    cukup      

memadai.      

 

 
2. 

Lingkungan kerja yang selalu dirawat 

secara rutin oleh perusahaan selama ini 

memberikan rasa aman dalam bekerja. 

     

 

 
3. 

Saya  mendapatkan  informasi  yang  jelas 
 

dan tepat waktu mengenai pekerjaan dan 

perubahan prosedur 

     

 Upah      

 
4. 

Upah yang saya terima setiap bulan sudah      

sesuai    dibandingkan    dengan    tingkat      

kesulitan dan risiko pekerjaan.      

 
5. 

Saya    puas    dengan    cara    perusahaan      

menghargai kontribusi saya melalui sistem 

kompensasi yang ada. 

     

 
6. 

Upah   yang   diterima   cukup   memenuhi 
 

kebutuhan hidup keluarga 

     

 Promosi      

 
 

7. 

Saya    senang    perusahaan    memberikan      

 

promosi secara adil berdasarkan kinerja. 
     

 
 

 
8. 

Saya  puas  dengan  kejelasan  kriteria  dan      

 

proses  untuk  naik  jabatan  di  PT  Siam 
     

 

Maspion Terminal 
     

 
9. 

Sistem promosi saat ini sudah memadai dan 
 

mampu   mengakomodasi   pengembangan 

     

 
 
 

125



 

 

 karier karyawan.      

 Pengawas      

10. Pengawas  memberikan  arahan  pekerjaan 
 

yang jelas. 

     

11. Pengawas memastikan standar keselamatan      

kerja    diterapkan    dengan    baik    oleh      

karyawan Divisi Operasional      

12. Saya merasa diawasi dengan baik dan bisa 

berdiskusi tanpa takut saat ada masalah. 

     

 Rekan Kerja      

13. Komunikasi dengan rekan kerja berlansung 
 

secara efektif 

     

14. Saya  selalu  bisa  mengandalkan  bantuan 
 

rekan kerja saat menghadapi tekanan dalam 

pekerjaan 

     

15. Saya    merasa    lingkungan    kerja    ini      

membentuk  tim  yang  solid  dan  saling 

mempercayai. 
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Variabel Beban Kerja (X1) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Kondisi Pekerjaan      

 
1. 

Saya merasa beban kerja saya sudah 
 

disesuaikan dengan kondisi fisik dan 

mental saya. 

     

 
2. 

Lingkungan kerja saya mendukung untuk      

menyelesaikan   tugas-tugas   berat   tanpa      

merasa stres berlebihan.      

 

 
3. 

Tugas-tugas yang saya terima dapat 

dikerjakan dengan nyaman karena kondisi 

kerja yang stabil. 

     

 Penggunaan Waktu Kerja      

 
4. 

Jadwal   kerja   saya   disesuaikan   dengan 
 

kemampuan saya. 

     

 
5. 

Saya    jarang    merasa    kewalahan    atau      

kehabisan   waktu   dalam   menyelesaikan 

tugas 

     

 
6. 

Perusahaan menghargai waktu kerja saya 
 

dengan tidak menambah beban di luar jam 

kerja kecuali sangat penting. 

     

 Target yang Harus Dicapai      

 
7. 

Target  yang  ditetapkan  oleh  PT.  Siam      

Maspion      Terminal      realistis      tidak      

memberatkan Divisi Operasional.      

 
8. 

Saya  puas  dengan  target  kerja  di  divisi 
 

operasional dan tidak   menimbulkan stres 

yang berlebihan. 

     

 
9. 

Target kerja yang ditetapkan oleh PT. Siam 
 

Maspion Terminal dapat saya capai dengan 

usaha dan kerja sama tim yang baik. 
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Variabel Motivasi (X2) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

  

Balas  Jasa 
     

 

 
1. 

Saya merasa dihargai secara adil atas 
 

semua kerja keras dan dedikasi yang saya 

berikan. 

     

 
2. 

Saya memperoleh kompensasi yang cukup 

dan diakui perusahaan 

     

 

 
3. 

Saya lebih semangat bekerja ketika tahu 

hasil kerja saya akan dibalas dengan 

kompensasi yang layak. 

     

  

Kondisi Kerja 
     

 

 
4. 

PT Siam Maspion Terminal menjaga 

lingkungan kerja tetap aman, bersih, dan 

nyaman. 

     

 

 
5. 

PT Siam Maspion Terminal memberikan 

penghargaan keselamatan kerja seperti 

Zero Accident dan Safety Award 

     

 
6. 

Kondisi kerja yang baik di perusahaan ini 

menjadi salah satu alasan saya bertahan. 

     

  

Fasilitas Kerja 
     

 
 
 

7. 

Perusahaan menyediakan fasilitas kerja 
 

yang memadai untuk mendukung 

kelancaran aktivitas kerja. 

     

 
 
 
 

8. 

PT Siam Maspion Terminal 
 

memperhatikan fasilitas pendukung seperti 

saluran air di area kerja dirawat agar tidak 

mengganggu pekerjaan. 

     

 
 

9. 

Perusahaan rutin melakukan perawatan 
 

terhadap fasilitas kerja. 
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Prestasi Kerja 
     

 
 

10. 

Saya merasa kerja keras saya diakui oleh 

perusahaan 

     

 
 
 

11. 

Saya merasa terpacu untuk meningkatkan 
 

prestasi karena adanya penghargaan dan 

pengakuan. 

     

 
 
 

12. 

Ketika saya berhasil menyelesaikan tugas 
 

dengan baik saya merasa puas secara 

pribadi. 

     

  

Pengakuan dari Atasan 
     

 
13. 

Saya merasa dihargai ketika atasan secara 
 

langsung mengapresiasi hasil kerja saya. 

     

 
14. 

Apresiasi dari atasan membuat saya 
 

merasa kerja keras saya tidak sia-sia. 

     

 
15. 

Pengakuan dari atasan memberi saya 
 

semangat tambahan untuk bekerja lebih 

baik ke depannya. 

     

  

Pekerjaan itu Sendiri 
     

 
 
 

16. 

Saya merasa pekerjaan saya di divisi 
 

operasional menantang dan membuat saya 

bersemangat untuk bekerja setiap hari. 

     

 
 

17. 

Pekerjaan saya memberi ruang untuk saya 

berkembang dan belajar hal baru. 

     

 
 

18. 

Pekerjaan saya sesuai minat dan memberi 

kepuasan 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

129



 

 
 
 
 
 
 

Lampiran 6. Data Pra-Survey 
 

 

Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

 
 

No. 
Pekerjaan Upah Promosi Pengawas Rekan Kerja 

P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 

1 TS TS S TS S TS S S S S S S S TS S 

2 TS TS TS TS TS TS S S TS S S S S TS S 

3 S TS TS TS TS TS S S S S S S S S S 

4 TS TS TS TS TS TS TS S TS S S TS S S S 

5 S S TS TS TS TS TS S S S S S S TS S 

6 TS S S S S S S S S S TS TS S S S 

7 S TS S TS TS TS S S S S S S S TS S 

8 TS TS TS S TS S TS S S S S S S S S 

9 TS TS S TS TS TS S S S S S S TS TS TS 

10 S S S TS S TS TS S S S S S S S S 

11 TS S S S S S S S S S S TS S TS S 

12 S S S S TS S TS TS S S S S TS S S 

13 TS TS TS S TS S TS TS TS S TS TS S S S 

14 TS S TS TS S TS TS S TS TS TS S S S S 

15 S TS TS S TS S S TS TS S S S S TS TS 

16 TS TS TS TS TS TS TS S S S S S TS S S 

17 S S S TS TS TS S TS S S S S S S TS 

18 TS S TS TS TS TS S S S S S TS S S S 
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Variabel Motivasi (X2) 

 

 
No. 

 

Balas jasa 
 

Kondisi kerja 
 

Fasilitas kerja 
 

Prestasi kerja 
Pengakuan dari 

atasan 
Pekerjaan itu 

sendiri 

P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 

1 TS TS S S S S S TS S S S S S S S S S S 

2 TS TS S S TS TS TS TS S S S S S S S S S S 

3 TS TS TS TS TS TS TS S S TS TS S TS TS S TS S S 

4 TS TS TS TS TS S s S S TS S S S S S S S S 

5 TS TS TS S S S S S TS TS S S S S S S TS S 

6 S S S TS TS TS TS TS TS S S S S TS S TS S TS 

7 TS TS TS TS TS TS TS TS S S TS S TS S S TS S S 

8 S S S TS S S S TS TS S S S S S S S S S 

9 TS TS S TS TS TS S TS TS TS S S S TS S S S S 

10 TS TS TS S TS S TS S S TS TS S TS TS TS TS TS TS 

11 S S S TS S S S TS TS S S S S S S S TS S 

12 S S S TS TS TS TS S S S TS TS S S TS S S S 

13 S S S TS TS TS S TS S S S S S TS TS TS S S 

14 TS TS TS S S S S S TS TS S S S S TS S TS TS 

15 S S S TS TS TS TS TS TS S S S S S S S S S 

16 TS TS TS TS S S S TS S TS S S TS TS S TS S S 

17 TS TS TS TS TS S S S S S S S S S S S S S 

18 TS TS S TS TS S S TS TS S S S S S S S S S 
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Lampiran 7. Data Tabulasi Karakteristik Responden 
 

No 

Responden 

Nama 

Responden 

 

Usia 
Lama Bekerja 

(Tahun) 

 

Position 

1 Karyawan 1 42 8 Operation Manager 
 

2 
 

Karyawan 2 
 

51 
 

23 
Assistant Manager 

Operation 

3 Karyawan 3 23 5 Jetty Master 

4 Karyawan 4 37 15 Loading Master (Spv) 

5 Karyawan 5 40 20 Loading Master (Spv) 

6 Karyawan 6 34 8 Radio Operator 

7 Karyawan 7 40 15 Foreman 

8 Karyawan 8 30 12 Foreman 

9 Karyawan 9 43 5 Loading Master (Spv) 

10 Karyawan 10 37 13 Loading Master (Spv) 

11 Karyawan 11 24 3 Radio Operator 

12 Karyawan 12 24 5 Foreman 

13 Karyawan 13 44 10 Foreman 

14 Karyawan 14 38 13 Loading Master (Spv) 

15 Karyawan 15 40 15 Loading Master (Spv) 

16 Karyawan 16 34 12 Radio Operator 

17 Karyawan 17 47 19 Foreman 

18 Karyawan 18 53 25 Foreman 

19 Karyawan 19 39 10 Sopir Forklift 

20 Karyawan 20 45 15 Sopir Forklift 

21 Karyawan 21 35 5 Sopir Forklift 

22 Karyawan 22 39 8 Sopir Forklift 

23 Karyawan 23 39 11 Operator Helper 

24 Karyawan 24 29 6 Operator Helper 

25 Karyawan 25 23 3 Operator Helper 

26 Karyawan 26 36 8 Operator Helper 

27 Karyawan 27 24 3 Operator Helper 

28 Karyawan 28 34 10 Operator Helper 

29 Karyawan 29 37 12 Operator Helper 

30 Karyawan 30 49 26 Operator Helper 

31 Karyawan 31 35 12 Operator Helper 

32 Karyawan 32 38 15 Operator Helper 

33 Karyawan 33 40 20 Operator Helper 

34 Karyawan 34 45 10 Operator Helper 

35 Karyawan 35 28 6 Operator Helper 

36 Karyawan 36 52 28 Operator Helper 

37 Karyawan 37 38 11 Operator Helper 

38 Karyawan 38 37 7 Operator Helper 
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39 Karyawan 39 38 10 Operator Helper 

40 Karyawan 40 47 5 Operator Helper 

41 Karyawan 41 40 6 Operator Helper 

42 Karyawan 42 51 10 Operator Helper 

43 Karyawan 43 25 3 Operator Helper 

44 Karyawan 44 32 4 Operator Helper 

45 Karyawan 45 50 18 Operator Helper 

46 Karyawan 46 39 8 Operator Helper 

47 Karyawan 47 26 5 Operator Helper 

48 Karyawan 48 36 5 Operator Helper 

49 Karyawan 49 38 5 Operator Helper 

50 Karyawan 50 43 5 Operator Helper 

51 Karyawan 51 49 20 Operator Helper 

52 Karyawan 52 29 5 Operator Helper 

53 Karyawan 53 30 4 Operator Helper 

54 Karyawan 54 34 7 Operator Helper 

55 Karyawan 55 33 5 Operator Helper 

56 Karyawan 56 35 6 Operator Helper 

57 Karyawan 57 43 4 Operator Helper 

58 Karyawan 58 44 4 Operator Helper 
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Lampiran 8. Tabulasi Data Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian 
 

 

Variabel Kepuasan Kerja (Y) 
 

No. 
Responden 

Pekerjaan Upah Promosi Pengawas Rekan Kerja 
 

Total 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 57 

2 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 65 

3 4 4 4 2 4 5 2 2 1 4 5 4 3 4 4 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

6 4 4 4 1 1 3 4 4 1 4 4 4 4 4 3 49 

7 4 3 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 61 

8 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 5 4 3 4 3 56 

9 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 56 

10 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 49 

11 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 60 

12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 61 

13 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 69 

14 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 63 

15 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 62 

16 4 4 4 3 4 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 52 

17 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 62 

18 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 64 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 
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20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

21 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 63 

22 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 5 5 62 

23 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 3 4 4 58 

24 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 57 

25 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

26 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 3 52 

27 3 3 3 3 3 4 2 2 1 1 2 4 3 4 3 41 

28 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 57 

29 4 4 3 3 2 3 3 3 3 5 5 5 4 2 3 52 

30 4 4 3 3 3 2 3 3 5 5 4 4 4 2 3 52 

31 2 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 49 

32 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 50 

33 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

35 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 63 

36 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 49 

37 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 50 

38 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

39 4 4 3 3 3 2 3 3 5 5 4 4 4 2 3 52 

40 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 63 

41 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 56 

42 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 59 

43 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

44 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 49 
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45 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

46 2 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 49 

47 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 57 

48 4 4 4 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 54 

49 4 3 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 62 

50 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

51 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

52 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

53 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 50 

54 4 4 4 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 54 

55 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 50 

56 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

58 4 4 4 2 4 5 2 3 1 4 5 4 5 4 4 55 
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Variabel Beban Kerja (X1) 
 

 

No. 

Responden 

Kondisi 

Pekerjaan 

Penggunaan 

Waktu Kerja 

Target Yang 

Harus Dicapai 

 

 

Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 4 3 3 2 4 4 1 2 3 26 

7 4 3 4 3 3 4 3 4 5 33 

8 4 4 3 2 4 4 4 4 4 33 

9 4 4 3 3 3 3 3 4 4 31 

10 4 4 4 4 3 3 3 3 5 33 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

14 4 4 4 3 4 4 4 5 4 36 

15 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

16 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

17 4 4 4 3 3 4 3 4 4 33 

18 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

21 4 3 4 4 2 5 4 4 5 35 

22 4 4 4 3 2 5 4 4 5 35 

23 4 4 4 3 2 5 4 4 5 35 

24 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 

25 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 

26 2 5 3 3 3 4 2 2 3 27 

27 2 5 3 3 3 4 2 2 3 27 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 4 3 3 4 3 2 3 2 4 28 

30 4 3 3 4 3 2 3 3 2 27 

31 3 2 4 2 1 3 5 2 2 24 

32 2 4 3 3 3 3 2 1 3 24 

33 1 2 3 3 3 3 3 3 3 24 

34 4 3 2 1 4 4 2 1 3 24 

35 1 2 4 4 4 3 3 3 2 26 

36 4 4 4 3 2 5 4 4 5 35 

37 4 3 3 4 3 2 3 2 4 28 

38 3 2 4 2 1 3 5 2 2 24 
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39 2 4 3 3 3 3 2 1 3 24 

40 4 3 4 4 2 5 4 4 5 35 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

42 2 5 3 3 3 4 2 2 3 27 

43 1 2 3 3 3 3 3 3 3 24 

44 4 3 4 4 2 5 4 4 5 35 

45 2 5 3 3 3 4 2 2 3 27 

46 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

48 2 5 3 3 3 4 2 2 3 27 

49 2 4 3 3 3 3 2 1 3 24 

50 1 2 4 4 4 3 3 3 2 26 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

52 3 2 4 2 1 3 5 2 2 24 

53 4 3 3 4 3 2 3 2 4 28 

54 3 2 4 2 1 3 5 2 2 24 

55 2 5 3 3 3 4 2 2 3 27 

56 4 4 4 3 2 5 4 4 5 35 

57 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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No. 

Responden 

 

Balas Jasa 
 

Kondisi Kerja 
Fasilitas 

Kerja 

 

Prestasi Kerja 
Pengakuan 

Dari Atasan 

Pekerjaan Itu 
 

 

Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 79 

3 4 4 5 2 4 4 5 4 4 3 4 2 1 1 1 1 4 3 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

6 1 1 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 61 

7 4 4 4 4 2 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 79 

8 3 3 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 5 4 4 3 4 67 

9 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 4 55 

10 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 55 

11 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 74 

12 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 71 

13 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 84 

14 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

15 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

16 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

17 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

18 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 
 

 
 
 
 
 
 

Variabel Motivasi (X2) 
 

 
 

Sendiri 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

139



 

 
 
 
 
 
 

21 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 70 

22 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

23 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 74 

24 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 67 

25 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 68 

26 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 5 5 4 4 57 

27 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 5 5 4 4 58 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

29 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 5 3 3 4 4 4 3 63 

30 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 5 3 3 4 3 3 3 61 

31 1 1 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 61 

32 3 3 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 5 4 4 3 4 67 

33 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

34 3 2 2 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 5 5 4 4 59 

35 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 5 5 4 4 58 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

37 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

39 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

40 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

41 1 1 4 4 4 3 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 60 

42 3 3 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 5 4 4 3 4 67 

43 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

44 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 54 

45 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 53 
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46 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

47 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 81 

48 4 4 5 2 4 4 5 4 4 3 4 2 1 1 1 2 4 3 57 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

51 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

52 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 69 

53 1 1 4 4 4 3 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 60 

54 3 3 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 5 3 4 3 4 66 

55 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 84 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 70 

57 3 3 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 70 

58 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 53 
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Lampiran 9. Hasil Output SPSS Uji Validitas 

Variabel Kepuasan Kerja (Y) 
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Variabel Beban Kerja (X1) 
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Variabel Motivasi (X2) 



 

 

Lampiran 10. Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas 

 
Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

 
 
 

Case Processing Summary 
 

N 
 

% 
 

Cases      Valid 
 

58 
 

100.0 

 
 

Excludeda
 

 

0 
 

.0 
 

Total 
 

58 
 

100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
 

Alpha 

 
 

N of Items 
 

.800 
 

15 

Item-Total Statistics 
 
 

Scale Mean if 
 

Item Deleted 

 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

 

Cronbach's 
 

Alpha if Item 
 

Deleted 
 

P1 
 

52.90 
 

24.936 
 

.307 
 

.797 
 

P2 
 

52.50 
 

24.711 
 

.550 
 

.780 
 

P3 
 

52.60 
 

25.156 
 

.462 
 

.786 
 

P4 
 

52.72 
 

24.344 
 

.476 
 

.783 
 

P5 
 

52.67 
 

23.417 
 

.522 
 

.778 
 

P6 
 

52.66 
 

24.160 
 

.501 
 

.781 
 

P7 
 

52.97 
 

25.402 
 

.317 
 

.795 
 

P8 
 

53.12 
 

26.634 
 

.161 
 

.805 
 

P9 
 

52.95 
 

24.541 
 

.290 
 

.802 
 

P10 
 

52.28 
 

22.765 
 

.570 
 

.774 
 

P11 
 

52.33 
 

25.312 
 

.318 
 

.795 
 

P12 
 

52.29 
 

26.948 
 

.256 
 

.798 
 

P13 
 

52.43 
 

26.776 
 

.251 
 

.798 
 

P14 
 

52.67 
 

23.452 
 

.481 
 

.782 
 

P15 
 

52.47 
 

22.990 
 

.748 
 

.763 
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Variabel Beban Kerja (X1) 
 
 
 

Case Processing Summary 
 

N 
 

% 
 

Cases      Valid 
 

58 
 

100.0 

 
 

Excludeda
 

 

0 
 

.0 
 

Total 
 

58 
 

100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 
 
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
 

Alpha 

 

 
N of Items 

 

.821 
 

9 

 
 
 

 

Item-Total Statistics 
 

 
Scale Mean if 

 

Item Deleted 

 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

 

Cronbach's 
 

Alpha if Item 
 

Deleted 
 

P1 
 

28.03 
 

19.753 
 

.629 
 

.789 
 

P2 
 

27.79 
 

23.185 
 

.299 
 

.828 
 

P3 
 

27.79 
 

22.799 
 

.644 
 

.800 
 

P4 
 

28.14 
 

22.226 
 

.488 
 

.807 
 

P5 
 

28.34 
 

23.318 
 

.265 
 

.833 
 

P6 
 

27.71 
 

21.825 
 

.510 
 

.804 
 

P7 
 

27.95 
 

21.629 
 

.423 
 

.816 
 

P8 
 

28.21 
 

17.500 
 

.837 
 

.756 
 

P9 
 

27.76 
 

19.906 
 

.713 
 

.779 
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Variabel Motivasi (X2) 
 
 
 

Case Processing Summary 
 

N 
 

% 
 

Cases      Valid 
 

58 
 

100.0 

 
 

Excludeda
 

 

0 
 

.0 
 

Total 
 

58 
 

100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
 

Alpha 

 

 
N of Items 

 

.873 
 

18 

 

 

Item-Total Statistics 
 

 
Scale Mean if 

 

Item Deleted 

 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

 

Cronbach's 
 

Alpha if Item 
 

Deleted 
 

P1 
 

64.31 
 

51.025 
 

.533 
 

.865 
 

P2 
 

64.47 
 

49.236 
 

.601 
 

.862 
 

P3 
 

64.31 
 

52.534 
 

.325 
 

.877 
 

P4 
 

63.88 
 

51.827 
 

.482 
 

.867 
 

P5 
 

63.78 
 

54.879 
 

.254 
 

.876 
 

P6 
 

63.90 
 

52.235 
 

.805 
 

.860 
 

P7 
 

63.97 
 

52.911 
 

.519 
 

.866 
 

P8 
 

63.74 
 

53.037 
 

.526 
 

.866 
 

P9 
 

63.93 
 

49.820 
 

.684 
 

.859 
 

P10 
 

64.21 
 

51.185 
 

.607 
 

.862 
 

P11 
 

64.03 
 

54.736 
 

.294 
 

.874 
 

P12 
 

63.76 
 

51.765 
 

.501 
 

.867 
 

P13 
 

63.95 
 

49.524 
 

.706 
 

.858 
 

P14 
 

63.90 
 

49.743 
 

.663 
 

.860 
 

P15 
 

63.84 
 

53.888 
 

.350 
 

.872 
 

P16 
 

63.79 
 

54.027 
 

.370 
 

.871 
 

P17 
 

63.79 
 

55.500 
 

.385 
 

.871 
 

P18 
 

63.76 
 

55.274 
 

.522 
 

.869 
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N 
 

Normal Parametersa,b                     Mean 

  

Std. Deviation 
 

Most Extreme Differences       Absolute 

  

Positive 
 

Negative 
 

Test Statistic 
 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

 

 

Lampiran 11. Hasil Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

 
Uji Normalitas 

 
 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

Unstandardized 
 

       Residual   
 

                        58  
 

             .0000000  
 

         4.34499730  
 

                     .103  
 

                     .064  
 

                    -.103  
 

                     .103  
 

                    .194c   
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 
 

Uji Multikolinieritas 
 
 
 

Coefficientsa
 

 

 
Unstandardized Coefficients 

 

Standardized 
 

Coefficients 
 

Beta 

 

 
 
 

t 

 

 
 
 

Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

 

Model                                   B 
 

Std. Error 
 

Tolerance 
 

VIF 
 

(Constant) 
 

27.909 
 

5.595  
 

4.988 
 

.000   

 
 

Beban Kerja 
 

.297 
 

.121 
 

.289 
 

2.464 
 

.017 
 

.892 
 

1.121 
 

Motivasi 
 

.283 
 

.081 
 

.407 
 

3.478 
 

.001 
 

.892 
 

1.121 
 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
 

Uji Heteroskedastisitas 
 

 

Coefficientsa

 
 

Unstandardized Coefficients 

 

Standardized 
 

Coefficients 
 

Beta 

 

 
 
 

t 

 

 
 
 

Sig. 
 

Model  
 

B 
 

Std. Error 
 

1 
 

(Constant) 
 

5.845 
 

3.543  
 

1.650 
 

.105 

 
 

Beban Kerja 
 

-.069 
 

.076 
 

-.128 
 

-.907 
 

.368 

 
 

Motivasi 
 

-.005 
 

.051 
 

-.014 
 

-.101 
 

.920 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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Lampiran 12. Hasil Output SPSS Regresi Linier Berganda 

 
 
 

ANOVAa
 

 

Model                               Sum of Squares 
 

df 
 

Mean Square 
 

F 
 

Sig. 
 

1            Regression 
 

521.776 
 

2 
 

260.888 
 

13.334 
 

.000b
 

 
 

Residual 
 

1076.103 
 

55 
 

19.566   

 

Total 
 

1597.879 
 

57    

 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
 

b. Predictors: (Constant), Motivasi, Beban Kerja 
 
 
 

 
Coefficientsa

 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 

 
 
 

t 

 

 
 
 

Sig. 
 

Model  
 

B 
 

Std. Error 
 

1 
 

(Constant) 
 

27.909 
 

5.595  
 

4.988 
 

.000 

 
 

Beban Kerja 
 

.297 
 

.121 
 

.289 
 

2.464 
 

.017 

 
 

Motivasi 
 

.283 
 

.081 
 

.407 
 

3.478 
 

.001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
 
 

Lampiran 13. Hasil Output SPSS Uji-T 
 

 

Coefficientsa
 

 

 
Unstandardized Coefficients 

 

Standardized 
 

Coefficients 
 

Beta 

 

 
 
 

t 

 

 
 
 

Sig. 
 

Model  
 

B 
 

Std. Error 
 

1 
 

(Constant) 
 

27.909 
 

5.595  
 

4.988 
 

.000 

 
 

Beban Kerja 
 

.297 
 

.121 
 

.289 
 

2.464 
 

.017 

 
 

Motivasi 
 

.283 
 

.081 
 

.407 
 

3.478 
 

.001 

 

Lampiran 14. Hasil Output SPSS Uji Koefisien Determinasi 
 

 

Model Summary 
 

 
Model             R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

 

Std. Error of the 
 

Estimate 
 

1 
 

.571a
 

 

.327 
 

.302 
 

4.423 
 

a. Predictors: (Constant), Motivasi, Beban Kerja 
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Lampiran 15. R-Tabel 
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Lampiran 16. T-Tabel 
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