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ABSTRAK

Transportasi umum merupakan layanan transportasi yang bisa digunakan oleh masyarakat.
Adanya transportasi umum ini ditujukan untuk mempermudah masyarakat mencapai tujuan
dengan tarif yang terjangkau. Salah satu transportasi umum yang bisa digunakan adalah
"Trans Jatim". Trans Jatim ini sendiri merupakan sebuah transportasi umum berbentuk bus
yang bisa di manfaatkan masyarakat Gresik untuk berpergian keluar kota. Dengan tarif yang
cukup terjangkau, transportasi ini sangat diminati oleh masyarakat khususnya pekerja yang
harus bekerja di luar kota. Pelayanan yang baik, nyaman, dan lancar menjadi kebutuhan
penting bagi para penumpang pada saat menggunakan transportasi umum khususnya angkutan
bus kota. Selain itu, kemudahan dalam hal pembayaran menjadi salah satu nilai unggul Trans
Jatim. Penumpang bisa membayar menggunakan e-money, gris, bahkan hingga cash.
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang bersifat asosiatif. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui kinerja operasional bus trans jatim rute Bunder — Paciran dan hasil evaluasi
kinerja operasional Bus Trans Jatim Rute Bunder — Paciran berdasarkan SK Direktorat
Jenderal Perhubungan Darat N0.687/AJ.206/DRJD/2002. Pada dasarnya transportasi umum
yang digemari oleh masyarakat adalah transportasi umum yang handal, cepat, nyaman, dan
tentunya aman. Dimana kinerja dari transportasi umum tersebut, dan dapat dilihat berdasarkan
dari pelayanan yang diberikan, seperti berapa lama waktu tunggu penumpang, waktu tempuh
atau perjalanan, kapasitas bus, jumlah kebutuhan armada bus.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja operasional Bus Trans Jatim koridor 4.
Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan beberapa ketidaksesuaian dengan standar yang
ditetapkan dalam SK Direktur Jenderal Perhubungan Darat Nomor 687/AJ.206/DRJD/2002.
Load factor pada jam puncak belum optimal, headway belum konsisten, dan frekuensi bus
belum memenuhi target. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja bus antara lain distribusi
penumpang yang tidak merata, kondisi lalu lintas, dan ketersediaan infrastruktur pendukung.
Meskipun demikian, waktu tunggu penumpang dan waktu tempuh bus secara keseluruhan
telah memenuhi standar yang ditetapkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlu adanya upaya peningkatan frekuensi perjalanan,
optimalisasi jadwal keberangkatan, dan penyesuaian kapasitas armada untuk meningkatkan
kualitas layanan. Selain itu, perlu dilakukan kajian lebih lanjut terkait manajemen lalu lintas
dan pengembangan infrastruktur pendukung untuk mendukung operasional bus
yang lebih efisien.

Kata Kunci : Bus Rapid Transit, Bus Trans Jatim, Evaluasi Kinerja
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Abstract

Public transportation is a transportation service that can be used by the public. The existence
of public transportation is intended to make it easier for people to reach their destination at
affordable rates. One of the public transportation that can be used is "Trans Jatim". Trans
Jatim itself is a public transportation in the form of a bus that the people of Gresik can use to
travel out of town. With fairly affordable rates, this transportation is very popular with the
public, especially workers who have to work outside the city. Good, comfortable and smooth
service is an important need for passengers when using public transportation, especially city
bus transportation. Apart from that, ease of payment is one of Trans Jatim's superior values.
Passengers can pay using e-money, QRIS, even cash.

This research is quantitative research that is associative in nature. This research aims to
determine the operational performance of the Trans East Java bus on the Bunder - Paciran
route and the results of evaluating the operational performance and service of the Trans East
Java bus on the Bunder - Paciran route based on the Decree of the Directorate General of
Land Transportation N0.687/AJ.206/DRJD/2002. Basically, public transportation that is
popular with the public is public transportation that is reliable, fast, comfortable and of course
safe. Where is the performance of public transportation, and can be seen based on the services
provided, such as how long passengers wait, travel or trip time, bus capacity, and the number
of bus fleet requirements.

This research aims to analyze the operational performance of Trans East Java bus corridor 4.
Based on the research results, several discrepancies were found with the standards set in the
Decree of the Director General of Land Transportation Number 687/AJ.206/DRJD/2002. The
load factor at peak hours is not optimal, the headway is not consistent, and the bus frequency
does not meet the target. Factors that influence bus performance include uneven passenger
distribution, traffic conditions, and the availability of supporting infrastructure. However,
overall passenger waiting times and bus travel times have met the established standards.

The research results show that efforts are needed to increase trip frequency, optimize
departure schedules, and adjust fleet capacity to improve service quality. Apart from that,
further studies need to be carried out regarding traffic management and development of
supporting infrastructure to support more efficient bus operations.
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