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Mukminatin. NIM 190104006. Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Nasi Krawu Habbah Sufa Di
Kabupaten Gresik. Skripsi. Dibimbing oleh Garist Sekar Tanjung, S.P., M.Sc.
dan R. Achmad Djazuli, S.P., M.MA.

RINGKASAN

Nasi Krawu Habbah Sufa merupakan rumah makan yang didirikan oleh anak dari
Hj. Sufayyah (Mbuk Su) yang dikenal sebagai pelopor pertama kali diadakannya
Nasi Krawu di Kabupaten Gresik. Banyaknya penjual Nasi Krawu di Kabupaten
Gresik membuat adanya persaingan antar usaha. Saat ini cukup banyak pelaku
usaha yang mengalami kendala dalam memahami minat konsumen, semua ini
dikarenakan banyak pengaruh faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tren penjualan nasi krawu, karakteristik
konsumen pembelian nasi krawu dan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli nasi krawu habbah sufa di
Kabupaten Gresik. Pénelitian dilakukan di;rumah/makan nasi krawu habbah sufa
pada bulah Okgeber-Desembei- 2023.2 Pengumpulan data “penelitian ini
menggunakan kuesioner! Péngambilafi sampel<menggunakan metode purposive
sampling dengan{jumlah‘sampel sebanyak’/100 résponden. Data dianalisis secara
deskriptif dan analisis reégresnlinier berganda demgan menggunakan software SPSS.
Hasil penelitianymenunjukkan-Frend perkentbangan jumlah.penjualan nasi krawu
habbah sufa dalam 5/ tahun terakhir{eenderung mefigalamti kenaikan dan usia
konsumen didemrinasi\pada rentang-usia 30<39 tahuw dengan presentase 40%,
denganijenis kélamin\dideminasi olch wanita déngan preSentase 68%, pendidikan
terakhir responden ST(Sarjand)/dengan \presentase 39%, domisili responden
didominasi Kab. Gresik dengan persentase 79%gy pekerjaan responden didominasi
karyawan swasta dengan presentase 3 1%, pénddpatanitespondgn didominasi pada
rentang Rp.32000.000-4.999.999 per bulan dengan presentase 44%, frekuensi
pembelian responden terhadap/fasiskrawu adalah. sering yait sebanyak 3-5 kali
dalam sebulan ‘dengan presentase 48% .«Berdasarkan hagildanalisis menunjukkan
bahwa: (1) secara™simultan variabel harga, kualitas® produk, lokasi, kualitas
pelayanan, dan pendapatan berpengaruh Stgnifikanst€rhadap keputusan pembelian.
(2) secara parsial variabel kualitas produk, dan kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan harga, lokasi dan pendapatan
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci :Keputusan Pembelian, Tren Penjualan, Nasi Krawu
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Mukminatin. NIM 190104006. Analysis of Factors Influencing Consumer
Decisions in Purchasing “Nasi Krawu Habbah Sufa” in Gresik Regency. SKripsi.
Dibimbing oleh Garist Sekar Tanjung, S.P., M.Sc. dan R. Achmad Djazuli,
S.P., M.MA.

SUMMARY

Nasi Krawu Habbah Sufa is a restaurant founded by the son of Hj. Sufayyah (Mbuk
Su) who is known as the first pioneer of Nasi Krawu in Gresik Regency. The large
number of Nasi Krawu sellers in Gresik Regency has created competition between
businesses. Currently, there are quite~a _lot of business actors who experience
obstacles in understanding conisumerinterests, all.of this is due to the many factors
that influence consumer deeiSions. This study aims te determine the trend of Nasi
Krawu sales, the chardcteristics of consumers puwchasing Nasi Krawu and to
analyze the factors=that influence |consunier, decisions,_inwbuying Nasi Krawu
Habbah Sufa in Gresik Regency. The stud)t was conducted at the Nasi Krawu
Habbah Sufa'restaurdntin October-December. 2023.Data collection for this study
used a guestionnairesSamplingused the purposive sampling methodwith a sample
size of 100 respoundefits. The'datayere analyzeddesckiptively and byantiltiple linear
regression analySis using SPSS software.| The'results of thestudy show that the trend
of the development of the nimber-of sales of igdbbah sufa krawu rice in the last 5
years tends to thereasefand the-age of.cousumers is domjnated by the age range of
30-39,vears witha percentage of 40%,with gender dominated by women with a
percentage of "68%, "the last .eduéation of‘respondents isNS1 (Bachelor) with a
percentage of 39%, the.donficile/of respondents is deminated by Gresik Regency
with a percentage’of 79%, the occupationof respendentstis dominated by private
employees with a percentage of 31%, the income of respondents is dominated by
the range'of. Rp. 3,000,000-4;999,999 per-month withra percéntage of 44%, the
frequency of respondents’ purchases of krawu gice is oftengd nagmely 3-5 times a
month with a pereentage of.46%. Bdsed on the reswlts of the'amalysis, it shows that:
(1) simultaneousiy\the variables of pricérproduct quality) lacation, service quality,
and income have a_significant effect.on purchasing decisions. (2) partially the
variables of product quality and service quality have a significant effect on
purchasing decisions, while price, location and income do not have a significant
effect on purchasing decisions.

Keywords: Purchasing Decision, Sales Trend, Nasi Krawu
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