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3. Draft Wawancara Dengan Informan

Pertanyaan Umum
Dapatkah Anda menjelaskan secara singkat tentang CV Cahaya Berkah llahi dan
layanan yang ditawarkan?

Pertanyaan terkait Rumusan Masalah
1. Kondisi Pengelolaan Persediaan Komponen AC

a.

Bagaimana Anda mendeskripsikan kondisi pengelolaan persediaan
komponen AC saat ini di perusahaan?

b. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam pengelolaan persediaan?

Seberapa sering Anda melakukan evaluasi terhadap persediaan yang ada?
Apakah ada sistem atau software yang digunakan untuk mengelola
persediaan? Jika ya, bagaimana efektivitasnya?

Bagaimana cara Anda menentukan jumlah persediaan yang harus tersedia
untuk

2. Faktor-faktor yang Memengaruhi Efektivitas Pengelolaan Persediaan

a.

Faktor internal apa yang menurut Anda paling memengaruhi pengelolaan
persediaan di perusahaan ini?

Bagaimana pengaruh pemasok terhadap pengelolaan persediaan? Apakah
ada

Bagaimana fluktuasi harga bahan baku memengaruhi keputusan
pengadaan?

Apakah terdapat pelatihan atau pengembangan bagi staf terkait manajemen
persediaan?

Sejauh mana komunikasi antar tim (misalnya antara tim pengadaan dan tim
teknis) berperan dalam pengelolaan persediaan?

3. Implementasi Metode Just In Time (JIT)

a.

Apakah CV Cahaya Berkah Ilahi sudah menerapkan metode Just In Time
(JIT) dalam pengelolaan persediaan? Jika ya, bagaimana prosesnya?
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1. Hasil wawancara dan member check informan 1

Infoman 1

Nama

Jabatan

: Nur Rokhim

: Pemilik CV Cahaya Berkah Ilahi

No.

Pertanyaan

Jawaban

Tema

Paraf

Dapatkah Anda
menjelaskan secara singkat
tentang CV Cahaya Berkah
Ilahi dan layanan yang
ditawarkan?

CV Cahaya Berkah Ilahi adalah
perusahaan yang fokus pada
penjualan dan distribusi komponen
AC. Kami menawarkan berbagai
layanan, mulai dari pengadaan
komponen, pemasangan, hingga
perawatan dan perbaikan sistem
pendingin udara. Kami
berkomitmen untuk memberikan
produk berkualitas tinggi dan
layanan  yang memuaskan
pelanggan.

Gambar dan
subjek CV
Cahaya
Berkah Ilahi

Bagaimana proses
manajemen persediaan
dalam perusahaan ini?

Permasalahan yang kami hadapi
dalam persediaan komponen AC
ini memang ada, terutama karena
ketidakpastian dari pemasok dan
fluktuasi harga yang sering kami
alami. Untuk menghindari harga
yang tinggi, kami cenderung
membeli dalam jumlah besar setiap
kali  melakukan  pembelian.
Meskipun kami sering mengalami
kelebihan stok, kami jarang
mengalami  kekurangan  stok.
Namun, biaya yang dikeluarkan
cukup signifikan, dan
keterlambatan dalam pengiriman
dari pemasok juga jarang terjadi.

Kondisi
pengelolaan
persediaan
komponen
AC

Bagaimana Anda
mendeskripsikan  kondisi
pengeloalaan  persediaan
komponen AC saat ini
diperusahaan?

Saat ini, pengelolaan persediaan
kami cukup baik, meskipun ada
beberapa  tantangan. Kami
memiliki sistem yang terstruktur
untuk memantau stok, tetapi
fluktuasi permintaan terkadang
membuat kami harus
menyesuaikan strategi pengadaan.

Kondisi
pengelolaan
persediaan
komponen
AC

Apa saja tantangan yang
dihadapi dalam
pengelolaan persediaan ?

Tantangan utama yang kami
hadapi adalah ketidakpastian dari
pemasok dan fluktuasi harga. Kami
juga sering kali mengalami
kelebihan  stok karena  kami

Kondisi
pengelolaan
persediaan
komponen
AC
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| cenderung membeli dalam jumlah

besar untuk menghindari harga

tinggi.

S. | Seberapa sering  Anda | Kami  melakukan  evaluasi | Kondisi
melakukan evaluasi | persediaan setiap bulan. Ini penting | pengelolaan
terhadap persediaan yang | untuk memastikan bahwa kami | persediaan
ada? selalu memiliki stok yang cukup | komponen

dan  untuk  mengidentifikasi | AC
barang-barang yang mungkin perlu
diprioritaskan dalam pengadaan,

6. | Apakah ada sistem atau [ Kami menggunakan software | Kondisi
software yang digunakan | manajemen  persediaan  yang | pengelolaan
untuk mengelola | membantu dalam pelacakan stok | persediaan
persediaan?  jika  iya|dan pengadaan. Efektivitasnya | komponen
bagaimana efektivitasnya? | cukup baik, meskipun kami masih | AC

perlu  melakukan  penyesuaian
untuk  meningkatkan  kinerja
sistem.

7. |DBagaimana cara Anda | Kami menganalisis data penjualan | Kondisi
menentukan jumlah | historis dan memperhitungkan | pengelolaan
persediaan  yang harus | permintaan musiman. Selain itu, | persediaan
tersedia untuk memenuhi | diskusi dengan tim teknis dan | komponen
permintaan? pemasaran juga membanlu kami | AC

dalam menentukan jumlah yang
tepat.

8. | Fuklor inlernal apa yang | Fuklor internal yang puling | Efeklivilas
menurut  Anda  paling | mempengaruhi adalah komunikasi | pengelolaan
mempengaruhi antar tim. Koordinasi yang baik | persediaan
pengelolaan  persediaan | antara tim pengadaan dan tim
diperusahaan ini? teknis sangat penting untuk

memastikan bahwa kami memiliki
persediaan yang diperlukan.

9. | Bagaimana pengaruh | Pemasok memiliki pengaruh besar, | Efektivitas
pemasok terhadap | terutama dalam hal ketepatan | pengelolaan
pengelolaan  persediaan | waktu pengiriman dan kualitas | persediaan
diperusahaan ini? barang.  Keterlambatan  dari

pemasok dapat mempengaruhi
operasional kami, sehingga kami
selalu berusaha menjalin hubungan
baik dengan mereka.

10. | Bagaimana fluktuasi harga | Fluktuasi harga membuat kami | Efektivitas
bahan baku mempengaruhi | lebih berhati-hati dalam melakukan | pengelolaan
keputusan pengadaan? pemesanan. Kami  cenderung | persediaan

membeli dalam jumlah besar saat
harga  rendah, tetapi tetap
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memperhatikan proyeksi
kebutuhan di masa mendatang.

Apakah terdapat pelatihan
atau pengembangan bagi
staf terkait ~manajemen
persediaan?

Kami secara rutin mengadakan
pelatihan  untuk  staf terkait
manajemen persediaan. Ini penting
untuk memastikan bahwa semua
anggota tim memahami proses dan
sistem yang digunakan.

Efektivitas
pengelolaan
persediaan

Sejauh mana komunikasi
antar tim (misalnya antara
tim pengadaan dan tim
teknis) berperan dalam
pengelolaan persediaan?

Komunikasi antar tim sangat
krusial. Tanpa komunikasi yang
baik, informasi tentang kebutuhan
dan persediaan tidak akan
tersampaikan dengan efektif, yang
dapat mengakibatkan masalah
dalam pengelolaan.

Efektivitas
pengelolaan
persediaan

13.

Apakah CV Cahaya Berkah
Tlahi sudah menerapkan
metode just in time dalam
pegelolaan persediaan? jika
iya bagaimana prosesnya?

Kami sedang dalam proses
menerapkan metode just in time.
Kami berusaha untuk mengurangi
kelebihan stok dengan melakukan
pemesanan berdasarkan
permintaan aktual. Ini membantu
kami mengurangi biaya
penyimpanan dan meningkatkan
efisiensi.

Implementasi
Just in time

Pemilik CV Cahaya Berkah Ilahi
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2. Hasil wawancara dan member check informan 2

Informan 2
Nama : Risky Jaka Pratama
Jabatan : Manajer Operasional

No. Pertanyaan Jawaban Tema Paraf

1. | Bagaimana Anda | Kondisi pengelolaan persediaan | Kondisi
mendeskripsikan  kondisi | saat ini cukup stabil, meskipun ada | pengelolaan
pengeloalaan  persediaan | beberapa tantangan yang kami | persedinan
komponen AC saat ini | hadapi. Kami memilikisistem yang | komponen
diperusahaan? baik untuk memantau stok, tetapi | AC

fluktuasi ~ permintaan  dapat
memengaruhi ketersediaan barang.

2. | Bagaimana proses | Di tahun-tahun sebelumnya, kami | Kondisi
manajemen  persediaan | sering  mengalami  masalah | pengelolaan
dalam perusahaan ini? kekurangan stok, yang membuat | persediaan

kami harus melakukan evaluasi dan | komponen
perubahan strategi pengadaan. | AC
Kini, kami berusaha untuk
melakukan pembelian secara lebih

leratur, meskipun masih  sulil
menentukan jumlah yang tepat

untuk dipesan

3. | Apa saja tantangan yang | Tantangan utama yang kami hadapi | Kondisi
dihadapi dalam | adalah  ketidakpastian  dari | pengelolaan
pengelolaan persediaan ? | pemasok dan fluktuasi harga. | persediaan

Selain itu, terkadang kami | komponen
mengalami kelebihan stok, yang | AC
bisa membebani biaya operasional.

4. | Seberapa sering anda | Kami  melakukan  evaluasi | Kondisi
melakukan evaluasi | persediaan setiap minggu. Ini | pengelolaan
terhadap persediaan yang | penting untuk memastikan bahwa | persediaan
ada? kami selalu memiliki stok yang | komponen

cukup dan  dapat  segera | AC
menyesuaikan  pengadaan  jika
diperlukan,

5. | Apakah ada sistem atau | Kami menggunakan software | Kondisi
softiware yang digunakan | manajemen persediaan  yang | pengelolaan
untuk mengelola | memungkinkan  kami  untuk | persediaan
persediaan?  jika  iya | melacak stok secara real-time. | komponen
bagaimana efektivitasnya? | Efektivitasnya  cukup  baik, | AC

meskipun masih ada beberapa fitur
yang perlu ditingkatkan untuk
memaksimalkan fungsionalitas.

6. |Bagaimana cara anda | Kami menggunakan analisis data | Kondisi
menentukan jumlah | penjualan  historis dan  tren | pengelolaan
persediaan  yang  harus | permintaan. Diskusi dengan tim | persediaan
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[lahi sudah menerapkan
metode just in time dalam
pegelolaan persediaan ?

menerapkan metode just in time.
Kami berusaha untuk
meminimalkan kelebihan stok

jika iya  bagaimana | dengan melakukan pemesanan

prosesnya ? berdasarkan permintaan aktual dan
memaksimalkan efisiensi dalam
pengelolaan persediaan.

tersedia untuk memenuhi | penjualan juga membantu kami | komponen
permintaan? dalam memprediksi kebutuhan di | AC

o |masadepan. |

7. | Faktor internal apa yang | Faktor internal yang paling | Efektivitas
menurut  anda  paling | mempengaruhi adalah komunikasi | pengelolaan
mempengaruhi antar tim. Koordinasi yang baik | persediaan
pengelolaan  persediaan | antara tim pengadaan dan tim
diperusahaan ini? teknis sangat penting untuk

memastikan persediaan yang tepat
tersedia saat dibutuhkan.

8. | Bagaimana pengaruh | Pemasok  berpengaruh  besar | Efektivitas
pemasok terhadap | terhadap pengelolaan persediaan. | pengelolaan
pengelolaan pesediaan | Ketepatan waktu pengiriman dan | persediaan
diperusahaan ini? kualitas barang sangat penting.

Keterlambatan dari pemasok dapat
menyebabkan gangguan dalam
operasional kami.

9. | Bagaimana fluktuasi harga | Fluktuasi harga membuat kami | Efektivitas
bahan baku mempengaruhi | lebih berhati-hati dalam | pengelolaan
keputusan pengadaan ? pengadaan.  Kami  berupaya | persediaan

membeli dalam jumlah besar saat
harga rendah, tetapi harus tetap
mempertimbangkan proyeksi
kebutuhan untuk  menghindari
kelebihan stok.

10. | Apakah (erdapal pelatihan | Kami menyediakan pelatihan rutin | Efektivitas
atau pengembangan bagi | untuk staf terkait manajemen | pengelolaan
staf terkait manajemen | persediaan. Ini penting untuk | persediaan
persediaan ? memastikan bahwa semua anggota

tim memahami proses dan
penggunaan sistem yang ada.

11. | Sejauh mana komunikasi | Komunikasi antar tim sangat | Efektivitas
antar tim (misalnya antara | krusial. Tanpa komunikasi yang | pengelolaan
tim pengadaan dan tim | baik, informasi tentang kebutuhan | persediaan
teknis) berperan dalam | dan persediaan tidak akan
pengelolaan persediaan ? | tersampaikan dengan efektif, yang

dapat mengakibatkan masalah
dalam pengelolaan.
12. | Apakah CV Cahaya Berkah | Kami sedang dalam proses | Implementasi

Justin time
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3. Hasil wawancara dan member check informan 3

Informan 3

Nama
Jabatan

T Agus
: Kepala Teknisi

No.

Pertanyaan

Jawaban

Tema

Paraf

Bagaimana Anda
mendeskripsikan  kondisi
pengeloalaan  persediaan
komponen AC saat ini di
perusahaan?

Kondisi pengelolaan persediaan
saat ini cukup baik. Kami memiliki
cukup banyak stok komponen yang
diperlukan  untuk  memenuhi
permintaan layanan kami. Namun,
perlu adanya peningkatan dalam
sistem pelacakan untuk
menghindari kelebihan stok.

Kondisi
pengelolaan
persediaan
komponen
AC

Bagaimana proses
manajemen  persediaan
dalam perusahaan ini?

Dari sisi teknis, kami juga
merasakan dampak dari masalah
persediaan ini. Ketidakpastian
dalam jumlah komponen yang
tersedia membuat kami kesulitan
dalam merencanakan pemeliharaan
dan perbaikan. Kadang-kadang
kami harus menunggu lama untuk
mendapatkan komponen tertentu,
yang bisa mengganggu
operasional.  Idealnya,  kami
membutuhkan sistem yang lebih
stabil untuk memastikan bahwa
komponen yang kami butuhkan
selalu tersedia, tanpa harus terlalu
banyak mengeluarkan biaya untuk
penyimpanan.

Kondisi
pengelolaan
persediaan
komponen
AC

Apa saja tantangan yang
dihadapi dalam
pengelolaan persediaan?

Tantangan yang kami hadapi
termasuk  ketidakpastian  dari
pemasok dan fluktuasi harga yang
bisa memengaruhi ketersediaan
komponen. Selain itu, kami juga
terkadang menghadapi masalah
dengan kecepatan pengiriman dari
pemasok.

Kondisi
pengelolaan
persediaan
komponen
AC

Seberapa sering Anda
melakukan evaluasi
terhadap persediaan yang
ada?

Kami melakukan evaluasi
persediaan setiap minggu. Ini
membantu kami untuk memantau
kondisi stok dan memastikan
bahwa semua komponen yang
diperlukan tersedia saat
dibutuhkan.

Kondisi
pengelolaan
persediaan
komponen
AC
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Bagaimana  cara anda

Kaml  menentukan  jumlah

Kondisi

menentukan jumlah | persedinnn dengan menganalisis | pengelolaan
persedinan  yang harus [ data  historis  penggunaan | persediaan
tersedia untuk memenuhi | komponen dan | komponen
permintaan? mempertimbangkan proyek yang | AC

sedang berjalan, Diskusi dengan

tim operasional juga sangat

membantu  dalam  menentukan

kebutuhan,

6. | Faktor internal apa yang | Faktor internal yang paling | Efektivitas
menurut  Anda  paling | mempengaruhi adalah komunikasi | pengelolaan
mempengaruhi antar tim. Ketika tim teknis dan tim | persediaan
pengelolaan  persediaan | pengadaan saling berkoordinasi
diperusahaan ini? dengan  baik, pengelolaan

persediaan menjadi lebih efektif.

7. | Bagaimana pengaruh | Pemasok memiliki pengaruh yang | Efektivitas
pemasok terhadap | signifikan. Kualitas dan ketepatan | pengelolaan
pengelolaan pesediaan | waktu pengiriman dari pemasok | persediaan
diperusahaan ini? sangat mempengaruhi kelancaran

operasional kami. Keterlambatan
pengiriman dapat mengganggu
jadwal proyek kami.

8. | Bagaimana (lukluasi harga | Flukluasi harga membual kami | Efeklivitas
bahan baku mempengaruhi | lebih berhati-hati dalam | pengelolaan
keputusan pengadaan? pengadaan. Kami  cenderung | persediaan

membeli lebih banyak saal harga
stabil untuk menghindari biaya
tinggi di masa depan.

9, | Apakah terdapat pelatihan | Kami secara rutin mengadakan | Efektivitas
atau pengembangan bagi | pelatihan untuk staf terkait | pengelolaan
staf terkait manajemen | manajemen persediaan. Pelatihan | persediaan
persediaan ? ini bertujuan untuk meningkatkan

pemahaman dan  keterampilan
dalam menggunakan sistem yang
ada.

10. | Sejauh mana komunikasi | Komunikasi antar tim sangat | Efektivitas
antar tim (misalnya antara | penting. Tanpa koordinasi yang | pengelolaan
tim pengadaan dan tim | baik, informasi tentang kebutuhan | persediaan

teknis) berperan dalam

dan stok tidak akan tersampaikan

pengelolaan persediaan? | dengan efektif, yang dapat
menyebabkan masalah  dalam
pengelolaan persediaan.
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