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EDISI 2

Evaluasi kinerja merupakan proses penilai mengobservasi dan mencatat hasil observasi. Mengobservasi 
artinya mengamati apa yang dilakukan anggota dalam organisasi atau karyawan perusahaan, bisa berupa 
hasil kerja, perilaku kerja, dan sifat pribadi dan lainnya. Evaluasi dalam organisasi atau perusahaan dilakukan 
oleh seseorang yang berwenang baik itu atasan langsung, teman  satu pekerjaan, bawahan, pelanggan, pakar/
konsultan, tim penilai. Pada dasarnya seorang pegawai dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya 
diharapkan untuk menunjukan performance terbaik yang bisa ditunjukkan oleh pegawai tersebut, selain itu 
performance yang ditunjukkan oleh pegawai tentu saja dipengaruhi oleh berbagai faktor yang penting, artinya 
bagi peningkatan hasil kerja yang menjadi tujuan dari organisasi atau instansi di mana pegawai tersebut bekerja. 
Buku Evaluasi Kinerja Edisi 2 ini menjelaskan konsep dasar pengantar evaluasi kinerja, evaluasi dan analisis 
kinerja, strategi organisasi dan evaluasi kinerja, metode penilaian kinerja dan prosedur evaluasi kinerja. Buku 
ini sangat berfanfaat bagi para pembaca baik itu mahasiswa, dosen, maupun masyarakat umum yang ingin 
memahami lebih jauh mengenai evaluasi kinerja.
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Tiada kata yang paling pantas penulis ucapkan kecuali rasa syukur yang tak terhingga 
kehadirat Allah Yang Maha Kuasa, Maha Kasih dan Penyayang, karena berkat hidayah 

dan rahmat Nya, penyelesaian penulisan buku ini yang berjudul Evaluasi Kinerja.
Dengan semangat dan bekal energi serta nikmat kesehatan yang diberikan oleh Allah 

lah buku Evaluasi Kinerja Edisi 2 ini dapat terselesaikan. Evaluasi kinerja merupakan 
suatu proses penilai mengobservasi dan mencatat hasil observasi. Mengobservasi 
artinya mengamati apa yang dilakukan anggota sebuah organisasi atau karyawan sebuah 
perusahaan, bisa berupa hasil kerja, perilaku kerja, dan sifat pribadi dan lain-lain. Yang 
melakukan evalusi kinerja di dalam sebuah organisasi atau perusahaan merupakan 
seseorang yang di beri wewenang oleh pemilik perusahaan atau organisasi. Bisa berupa 
atasan langsung, teman sekerjaan, bawahan, pelanggan, pakar/konsultan, tim penilai. 

Pada dasarnya seorang pegawai dalam melaksanakan tugas yang dibebankan 
kepadanya diharapkan untuk menunjukkan suatu performance yang terbaik yang bisa 
ditunjukkan oleh pegawai tersebut, selain itu performance yang ditunjukan oleh seorang 
pegawai tentu saja dipengaruhi oleh berbagai fakor yang penting artinya bagi peningkatan 
hasil kerja yang menjadi tujuan dari organisasi atau instansi dimana pegawai tersebut 
bekerja. Buku ini menjelaskan konsep dasar pengantar evaluasi kinerja, evaluasi dan 
analisis kinerja, strategi organisasi dan evaluasi kinerja, metode penilaian kinerja dan 
prosedur evaluasi kinerja. Di dalam Edisi 2 buku ini ditambahakan satu bab yaitu Bab 15 
yang sebelumnya dalam pembahasan buku ini dibagi menjadi 14 bab. Hal ini disesuaikan 
dengan perkembangan yang ada dan lebih memberikan penjelasan yang lebih komprehensif.

Akhir kata, semoga buku ini bermanfaat dan memberi kebaikan untuk penulis dan 
pembaca.
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