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 Penelitian ini bertujuan menganalisis evaluasi kinerja guru, penelitian ini dilakukan di 
sebuah sekolah menengah atas yang berada di wilayah Gresik di madrasah Aliyah XYZ 
pada bulan Juni 2025. Nama sekolah disamarkan untuk menjaga kerahasiaan dan 
sesuai dengan permintaan pihak sekolah. Madrasah Aliyah XYZ dengan penekanan 
pada elemen-elemen yang menyebabkan penurunan dan peningkatan kinerja guru 
dalam periode tiga tahun terakhir (2022-2024). Metode yang diterapkan adalah 
penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif, yang didukung oleh data dari 
wawancara, observasi, dan dokumentasi dari 18 guru mata pelajaran di madrasah 
tersebut. Hasil penelitian menunjukan bahwa penurunan kinerja guru pada tahun 
2023 dipicu oleh beberapa faktor utama, seperti beban kerja administrative yang 
tinggi, rendahnya motivasi, komunikasi yang tidak efektif antara guru dan manajemen 
sekolah, serta minimnya dukungan pelatihan yang aplikatif sesuai kondisi 
pembelajaran di kelas. Di samping itu, keterbatasan jumlah guru dan keadaan fisik 
yang tidak optimal juga berperan dalam menurunnya kinerja pengajar. Sebaliknya, 
peningkatan kinerja guru di tahun 2024 berhubungan dengan penggunaan teknologi 
pembelajaran berbasis e-learning, adanya peningkatan motivasi dan disiplin kerja 
guru, serta dukungan fasilitas yang memadai. Dampak positif yang nampak antara lain 
adalah kenaikan nilai rata-rata dan partisipasi siswa, suasana belajar yang lebih 
interaktif, serta bertambahnya kepuasan siswa terhadap proses pembelajaran. 
Studi ini menganjurkan pentingnya evaluasi serta pengembangan sistem penilaian 
kinerja guru yang lebih terstruktur dan berfokus pada pengembangan profesional, 
serta penambahan dukungan pelatihan yang sesuai untuk meningkatkan kualitas 
pembelajaran dan profesionalisme guru di Madrasah Aliyah XYZ. 
 
Kata kunci: Motivasi, Kinerja, Guru. 
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 Abstract 

 This study aims to analyze teacher performance evaluation, This research was conducted 
at a high school in the Gresik area at Madrasah Aliyah XYZ in June 2025. The name of the 
school was disguised to maintain confidentiality and in accordance with the school's 
request. Madrasah Aliyah XYZ, focusing on the factors that led to the decline and 
improvement of teacher performance over the past three years (2022-2024). The method 
used was qualitative research with a descriptive approach, supported by data from 
interviews, observations, and documentation of 18 subject teachers at the madrasah. The 
results showed that the decline in teacher performance in 2023 was triggered by several 
main factors, such as high administrative workloads, low motivation, ineffective 
communication between teachers and school management, and minimal applicable 
training support tailored to classroom learning conditions. Furthermore, limited teacher 
numbers and suboptimal physical conditions also played a role in the decline in teacher 
performance. Conversely, the increase in teacher performance in 2024 was related to the 
use of e-learning-based learning technology, increased teacher motivation and work 
discipline, and adequate facilities. Positive impacts seen included an increase in average 
grades and student participation, a more interactive learning environment, and 
increased student satisfaction with the learning process. 
This study recommends the importance of evaluating and developing a more structured 
teacher performance appraisal system that focuses on professional development, as well 
as adding appropriate training support to improve the quality of learning and teacher 
professionalism at Madrasah Aliyah XYZ. 
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