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Abstrak

Penerapan angkutan massal berbasis jalan raya di daerah Kabupaten Gresik mengalami
perkembangan yang cukup signifikan. Kebutuhan akan mobilitas menyebabkan berbagai upaya
dalam pengadaan yang dilakukan oleh pemerintah Indonesia untuk menyediakan jasa
transportasi tersebut di seluruh wilayah Indonesia dalam menghadapi masalah yang kompleks
di sistem transportasi umum perkotaan. Pada Provinsi Jawa Timur Pemerintah mengadakan
transportasi massal yaitu Bus Trans Jatim. Bus Trans Jatim resmi di buka pada tanggal 19
Agustus 2022. Salah satu rute yang dioperasikan Trans Jatim adalah rute Gresik-Mojokerto.
Namun pelaksanaan operasional dan fasilitas di lapangan masih memiliki kondisi yang kurang
memadai, sehingga diperlukan pendalaman dan analisa terhadap tingkat efektifitas kinerja dan
pelayanan Bus Trans Jatim rute Gresik-Mojokerto. Penelitian ini dimulai dengan melakukan
survei dan pengumpulan data di lapangan. Data yang dikumpulkan kemudian dianalisis yang
meliputi analisis faktor muat, analisis waktu tempuh, analisis waktu antara, analisis kecepatan,
waktu tunggu, frekuensi kendaraan. Hasil penelitian kemudian dianalisis dengan menggunakan
Surat Keputusan Direktorat Jenderal Perhubungan Nomor : SK.687/AJ.206/DRJD/2002
tentang Pedoman Teknis Penyelenggaraan Angkutan Umum Di Wilayah Perkotaan Dalam
Trayek Tetap dan Teratur. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja Bus Trans Jatim
yang telah memenuhi syarat yaitu, kecepatan perjalanan bus sebesar 34,98 km/jam dari standar
kecepatan perjalanan yang telah ditentukan yaitu >25 km/jam, waktu tempuh sebesar 114 menit
dari standar waktu tempuh yang telah ditentukan yaitu 120 menit, waktu tunggu sebesar 7,3
menit dari standar waktu tunggu yang telah ditentukan yaitu 15 menit, dan frekuensi sebesar 4
kendaraan/jam dari standar frekuensi yang telah ditentukan yaitu 4-6 kendaraan/jam. Yang tidak
memenuhi syarat yaitu load factor sebesar 25,54% dari standar load factor yang telah
ditentukan yaitu 70%, waktu antara (headway) sebesar 14,7 menit dari standar headway yang
telah ditentukan yaitu 5-10 menit, dan jumlah penumpang sebanyak 50 penumpang dari standar
jumlah penumpang yang telah ditentukan yaitu 500 penumpang/hari. Untuk hasil penelitian
kondisi pelayanan menunjukkan nilai tingkat capaian responden dari pertanyaan kuesioner rata-
rata yang diperoleh 73,00% atau baik.

Kata Kunci : Bus Rapid Transit, Bus Trans Jatim, Analisa kinerja
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Abstract

The implementation of road-based mass transportation in Gresik Regency has
experienced quite significant development. The need for mobility has led to various efforts in
procurement carried out by the Indonesian government to provide transportation services
throughout Indonesia in dealing with complex problems in the urban public transportation
system. In East Java Province, the government is holding mass transportation, namely the Trans
Jatim Bus. The Trans Jatim Bus was officially opened on August 19, 2022. One of the routes
operated by Trans Jatim is the Gresik-Mojokerto route. However, the implementation of
operations and facilities in the field still have inadequate conditions, so it is necessary to study
and analyze the level of effectiveness of the performance and service of the Trans Jatim Bus on
the Gresik-Mojokerto route. This study began by conducting a survey and collecting data in the
field such as travel time, time between, travel speed, and waiting time. The collected data were
then analyzed which included analysis of Load Factors, analysis of travel time, analysis of time
between, analysis of speed, waiting time, vehicle frequency. The results of the study were then
analyzed using the Decree of the Directorate General of Transportation Number: SK.687 /
AJ.206 / DRID / 2002 concerning Technical Guidelines for the Implementation of Public
Transportation in Urban Areas on Fixed and Regular Routes. The results of this study indicate
that the performance of the Trans Jatim Bus that has met the requirements is, the bus travel
speed is 34,98 km / hour, travel time is 114 minutes, waiting time is 7,3 minutes, and frequency
is 4 vehicles / hour. Those that do not meet the requirements are the Load Factor of 25,54%,
the time between (Headway) is 14,7 minutes, and the number of passengers is 50 passengers.
For the results of the study, the service condition shows the value of the level of achievement
of respondents from the average questionnaire questions obtained is 73,00% or very good.
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