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ABSTRAK

Gudang farmasi IGD RS Petrokimia Gresik belum memiliki sistem prediksi
permintaan obat yang akurat, sehingga kerap terjadi kelebihan atau kekurangan
stok. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun sistem prediksi
permintaan obat menggunakan metode Support Vector Regression (SVR) dengan
kernel Radial Basis Function (RBF) dan Grid Search untuk optimasi parameter.
Proses penelitian meliputi pengumpulan data, normalisasi, pemodelan SVR,
pencarian parameter terbaik (C, gamma, epsilon), dan evaluasi hasil prediksi
menggunakan MAE, MSE, RMSE, dan MAPE. Evaluasi menunjukkan bahwa sistem
mampu memprediksi permintaan obat periode berikutnya dengan akurasi yang baik.
Model SVR dapat menangkap pola penjualan obat non-linear dan memberikan hasil
prediksi yang membantu pengambilan keputusan pengadaan. Dengan ini
diharapkan sistem dapat membantu efisiensi manajemen stok di gudang farmasi
IGD RS Petrokimia Gresik.

Kata kunci : Prediksi obat, Support Vector Regression, Grid Search

ABSTRACT

The pharmaceutical warehouse of the Emergency Room at Petrokimia Gresik
Hospital does not yet have an accurate drug demand prediction system, resulting in
frequent excess or shortage of stock. The purpose of this research is to develop a
drug demand prediction system using the Support Vector Regression (SVR) method
with a Radial Basis Function (RBF) kernel and Grid Search for parameter
optimization. The research process includes data collection, normalization, SVR
modeling, searching for optimal parameters (C, gamma, epsilon), and evaluating
prediction results using MAE, MSE, RMSE, and MAPE. Evaluation shows that the
system is capable of predicting drug demand for the next period with good accuracy.
The SVR model can capture non-linear drug sales patterns and provide predictive
results that aid in procurement decision-making. It is hoped that this system can
help improve stock management efficiency in the pharmacy warehouse of the
Petrokimia Gresik Hospital's emergency department.

Keywords: Drug prediction, Support Vector Regression, Grid Search
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