LAMPIRAN

Lampiran 1 : Dokumentasi Foto
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Lampiran 2: Wawancara PT Segar Murni Utama

di PT Segar Murni Utamn

~_l: L “‘

[ No Pertiryain invaba

| Bisa dijelaskon secama singkal PT Separ Mumi Usama bend'n sada wahem
bagnimana sejarah berdirinya FT m dmn mma awnl CV Sq.n thi d
Segar Muml Lipma

galon secam manusl. Sereiah pembmm
marajemen dan mesin pada 2008, perusahaan
berkensbang pesal dan Kini mempeoduks!
berbagai kemisan sepenti galon, botel, dan cup
dengan merek Mcjo TRAS,

2 | Bisa dfjclaskan secara umum Produksi dimilet dasd penssimaan galon
hagaimana proses procuicsi 2t kusong. pamerikssan fisk, pemcucian
miseen gaton 19 liver di PT Sepss sterilisasi dengnn ozon'UV, pengisian air,
Murni Utama™ pesvegelon, pameriksaan Gualitas, hinggn

pecimprs sebelum distribusi.

3 | Apa saja bersuk pergendalian Qualicy conerol dilakukan di sefiop lahap
Rualits (quatny comrol) yang © produksi, mulai dari hahan baku, proses
dilakukan sclama proses peoduksi | fan, sterflisast, pengision, hirgga
gadon® pung«::hn nkhir, QC “meineriksa kebersihan,

voiume, kebocoran, dan Kekeneangan neup
galon,

4 | Jomis herusakan atan cacal peoduk Cucat yunp sering terjadi mediputi galoa bocor
apa yang paling sering diteonikan di | jaram, pecals, air berdamut, dan voluens kurang
|spangan? das stamdar, Kadang jugn ditemukan segel

lorggar atuu lobed tidsk rapi, |

5 Menorut BapakThu, spa fabror ctama | Fakior utema berasal dari manusia (human
penyehab wrjadings cacn produk errar), metode katja, den kondisi Llingkungan,
alen? Operator Kurang wediti. galon bekas tidak layak,

‘ serta seea penvimpanan yang lembap
s kuakines,

& | Apsiah pergsahazn ssfah melakuban | Perusahzan melokukas pelatiban operator,
langkah-Eanghah 1ementy voeuk memperbaiki SOP, meningkatkan mnspeksi
mengurasgi sumlah produk cozat? bahan toky dan proch jadi, serta menerapkan

sisten reward und punishoeent.

7 Bagaimasn pandangan perusahsan Tinghal peoduk rapect raza-rata masih Ji bpeph
mhodlphnnhn pmdakmjmyang 2% per bufan, Perusahaan totsp melakuban

' oda selanm ini? evaluai din perikan untuk merekan angia
(| kualitas semakin baik.

Mengetahui,

Nerasumber : K Fithianto

Jahzean : fRan&ger Tod“‘“‘

Targpal ¢ 28~ Mﬂ §-2028
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Lampiran 3: Data Produksi Galon

Data Produksi Galon — Bulan Agustus 2025

Yo Periode Tangpat Total Produkst . Barang Reject
{Calon] {Caion]
1 01-07 Agustus 000 €0
2025
2 08 - 14 Agustus 7000 78
I |
3 15 - 21 Agustue 7000 | 318
2025
4 22~ 31 Agustus 10000 165
2025 !
Mengutahug,
Manage Produksi

BT Segar Mures Utama
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Lampiran 4 : Data Kuesioner

1. Affinity Diagram (Faktor Penyebab Kecacatan)

Lama Manusia Metode Material | Lingkungan

Jabatan

Bekerja | X1 | X2 | X3 [ X4 [ X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10

Operator 1-3

Warehouse | tahun 4 (514|544 4]|3)| 4 3

Operator 1-3

Warehouse | tahun 4 141414543413 4

Petugas 3-5

QC tahun 4 |4 | 4144|444 4 3

Kepala 1-3

Gudang tahun 5|55 |5 |5|5]| 4] 4 3 3

Supervisor 35 4l alalalalalalal s 3

tahun

Operator <1

Warehouse | tahun 4 14141545434 4

Petugas >5

QC tahun 414151455134, 4 4

Operator 1-3

Warehouse | tahun 4141414155454 5
Jumlah 33| 34| 34| 35| 36| 36| 30| 31 29 29

Rata-Rata 4.2 45 3.8 36

Keterangan :

X1 = Ketidaktelitian operator saat mengoperasikan mesin
X2 = Kurang hati-hati saat memindahkan produk ke truk
X3 = Kurangnya pengawasan terhadap operator

X4 = Proses pemindahan produk ke truk tidak sesuai
prosedur

X5 = Proses pemuatan material tidak dilakukan dengan
hati-hati

X6 = SOP pengoperasian mesin pemanas tidak dijalankan
dengan baik

X7 = Bahan baku tidak diinspeksi sebelum produksi

X8 = Galon berisi air disimpan di tempat yang tidak sesuai
X9 = Tempat penyimpanan bahan tidak bersih

X10 = Suhu lokasi penyimpanan produk terlalu panas
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2. Diagram Matrix (Penentuan Hubungan Keeratan)
Skor 1 = Tidak Penting Skor 2 = Kurang Penting Skor
3 = Cukup Penting Skor 4 = Penting Skor 5 = Sangat
Penting

Melakukan Pelatihan Kepada Operator Dan Karyawan
Mengenai Prosedur Operasional Standar (SOP)

Lama
Jabatan Bekerja A B C
Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 5 5
Operator Warehouse | 1-3 tahun 4 5 5
Petugas QC 3-5 tahun 4 5 4
Kepala Gudang 1-3 tahun 5 4 4
Supervisor 3-5 tahun 4 5 4
Operator Warehouse | <1 tahun 4 5 4
Petugas QC >5 tahun 5 4 5
Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 3 4
Total 36 36 35
Rata-Rata 5 5 4
Menyediakan Sistem Untuk Memberikan Hadiah Dan
Hukuman Kepada Karyawan
Jabatan Lamg A B C
Bekerja
Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 4 3
Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 3 2
Petugas QC 3-5 tahun 5 4 2
Kepala Gudang 1-3 tahun 5 4 2
Supervisor 3-5 tahun 5 4 2
Operator Warehouse | <1 tahun 5 3 3
Petugas QC >5 tahun 5 4 2
Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 4 3
Total 40 30 19
Rata-Rata 5 4 2
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Menggunakan Checklist Untuk Mengidentifikasi Jenis

Cacat Yang Terjadi

Jabatan Blgi?r?a A B C
Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 3 5
Operator Warehouse | 1-3 tahun 4 2 4
Petugas QC 3-5 tahun 5 2 5
Kepala Gudang 1-3 tahun 5 3 5
Supervisor 3-5 tahun 5 2 5
Operator Warehouse | <1 tahun 5 3 5
Petugas QC >5 tahun 5 2 5
Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 2 4
Total 39 19 38
Rata-Rata 5 2 5

Sebelum Digunakan, Material Harus Diperiksa
Jabatan Lam"?‘ A B C

Bekerja

Operator Warehouse | 1-3 tahun 3 4 4
Operator Warehouse | 1-3 tahun 2 5 5
Petugas QC 3-5 tahun 4 4 5
Kepala Gudang 1-3 tahun 4 5 5
Supervisor 3-5 tahun 4 5 5
Operator Warehouse | <1 tahun 4 4 4
Petugas QC >5 tahun 4 5 5
Operator Warehouse | 1-3 tahun 4 5 5
Total 29 37 38
Rata-Rata 4 5 5
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Mengambil Sampel Untuk Mengevaluasi Produk

Yang Dibuat

Jabatan Blgi?r?a A B C
Operator Warehouse | 1-3 tahun 2 3 4
Operator Warehouse | 1-3 tahun 3 5 5
Petugas QC 3-5 tahun 2 4 5
Kepala Gudang 1-3 tahun 3 4 5
Supervisor 3-5 tahun 2 4 5
Operator Warehouse | <1 tahun 2 4 5
Petugas QC >5 tahun 2 4 5
Operator Warehouse | 1-3 tahun 3 5 4
Total 19 33 38
Rata-Rata 2 4 5

Saat Loading Material Dilakukan Dengan Benar
Jabatan Lam? A B C

Bekerja

Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 4 5
Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 4 4
Petugas QC 3-5 tahun 4 5 4
Kepala Gudang 1-3 tahun 5 5 5
Supervisor 3-5 tahun 4 4 5
Operator Warehouse | <1 tahun 5 5 5
Petugas QC >5 tahun 5 4 4
Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 3 5
Total 38 34 37
Rata-Rata 5 4 5
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Pemindahan Ke Truk Dilakukan Dengan Hati-Hati

Jabatan Blgi?r?a A B C
Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 4 5
Operator Warehouse | 1-3 tahun 4 5 5
Petugas QC 3-5 tahun 4 5 5
Kepala Gudang 1-3 tahun 5 3 3
Supervisor 3-5 tahun 4 5 4
Operator Warehouse | <1 tahun 5 4 5
Petugas QC >5 tahun 4 5 4
Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 4 5

Total 36 35 36
Rata-Rata ) 4 5

Melakukan Pengawasan Pada Saat Loading Ataupun

Pemindahan
Lama
Jabatan Bekerja A B C
Operator Warehouse | 1-3 tahun 4 4 5
Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 5 5
Petugas QC 3-5 tahun 5 5 5
Kepala Gudang 1-3 tahun 4 5 4
Supervisor 3-5 tahun 5 5 5
Operator Warehouse | <1 tahun 5 4 4
Petugas QC >5 tahun 4 4 5
Operator Warehouse | 1-3 tahun 5 5 5
Total 37 37 38
Rata-Rata 5 5 5
Keterangan :

A = Meningkatkan Kinerja
B = Mengoptimakan SOP
C = Memperketat Proses Inspeksi Material
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3. Menentukan Nilai Importance

Lama

.| X1 | X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8
Bekerja

Jabatan

Operator 1-3
Warehouse | tahun

Operator 1-3
Warehouse | tahun

Petugas 3-5

ac tahun53455445

Kepala 1-3

Gudang tahun sl I e]s]® S | @

Supervisor 3-5 5| 4|4 |4|5|5]|4]5
tahun

Operator <1
Warehouse | tahun

Petugas >5
QC tahun

Operator 1-3
Warehouse | tahun

Total 40| 26| 37| 34| 36| 36| 37| 37
Rata-Rata 5 3 5 4 5 5 5 5
Keterangan :

X1 = Melakukan pelatihan kepada operator dan karyawan
mengenai prosedur operasional standar (SOP)

X2 = Memberi informasi tentang karyawan yang
menerima hadiah dan hukuman untuk mendorong
karyawan lainnya

X3 = Menggunakan checklist untuk mengidentifikasi jenis
cacat yang terjadi

X4 = Sebelum digunakan, material harus diperiksa.

X5 = Mengambil sampel untuk mengevaluasi produk yang
dibuat

X6 = Saat Loading material dengan benar

X7 =Pemindahan ke truk dilakukan dengan cara yang baik
dan berhati-hati

X8 = Melakukan pengawasan pada saat loading

101




4. Posisi PT. Segar Murni Utama

Lama

| X1 | X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8
Bekerja

Jabatan

Operator 1-3
Warehouse | tahun

Operator 1-3
Warehouse | tahun

Petugas 3-5

Qc tahun22232232

Kepala 1-3

Gudang tahun . 2 . 2 2 . 2 2
. 3-5

Supervisor tahun 3 3 2 2 2 2 2 2

Operator <1
Warehouse | tahun

Petugas >5
QC tahun

Operator 1-3
Warehouse | tahun

Total 23 119 [ 19 | 21 |19 | 20 | 19 | 19
Rata-Rata 3 2 2 3 2 3 2 2
Keterangan :

X1 = Melakukan pelatihan kepada operator dan karyawan
mengenai prosedur operasional standar (SOP)

X2 = Memberi informasi tentang karyawan yang
menerima hadiah dan hukuman  untuk mendorong
karyawan lainnya

X3 = Menggunakan checklist untuk mengidentifikasi jenis
cacat yang terjadi

X4 = Sebelum digunakan, material harus diperiksa.

X5 = Mengambil sampel untuk mengevaluasi produk yang
dibuat

X6 = Saat Loading material dengan benar

X7 =Pemindahan ke truk dilakukan dengan cara yang baik
dan berhati-hati

X8 = Melakukan pengawasan pada saat loading
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