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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Dokumentasi Foto  
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Lampiran 2: Wawancara PT Segar Murni Utama 
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Lampiran 3: Data Produksi Galon  
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Lampiran 4 : Data Kuesioner 

1. Affinity Diagram (Faktor Penyebab Kecacatan) 

Jabatan 
Lama 

Bekerja 

Manusia Metode Material Lingkungan 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

Operator 

Warehouse 

1-3 

tahun 
4 5 4 5 4 4 4 3 4 3 

Operator 

Warehouse 

1-3 

tahun 
4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 

Petugas 

QC 

3-5 

tahun 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

Kepala 

Gudang 

1-3 

tahun 
5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 

Supervisor 
3-5 

tahun 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

Operator 

Warehouse 

<1 

tahun 
4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 

Petugas 

QC 

>5 

tahun 
4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 

Operator 

Warehouse 

1-3 

tahun 
4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

Jumlah 33 34 34 35 36 36 30 31 29 29 

Rata-Rata 4.2 4.5 3.8 3.6 

Keterangan :  

X1 =   Ketidaktelitian operator saat mengoperasikan mesin   

X2 = Kurang hati-hati saat memindahkan produk ke truk 

X3 = Kurangnya pengawasan terhadap operator 

X4 = Proses pemindahan produk ke truk tidak sesuai 

prosedur 

X5 = Proses pemuatan material tidak dilakukan dengan 

hati-hati 

X6 = SOP pengoperasian mesin pemanas tidak dijalankan 

dengan baik 

X7 = Bahan baku tidak diinspeksi sebelum produksi 

X8 = Galon berisi air disimpan di tempat yang tidak sesuai 

X9 = Tempat penyimpanan bahan tidak bersih 

X10 = Suhu lokasi penyimpanan produk terlalu panas 
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2. Diagram Matrix (Penentuan Hubungan Keeratan) 

Skor 1 = Tidak Penting Skor 2 = Kurang Penting Skor 

3 = Cukup Penting Skor 4 = Penting Skor 5 = Sangat 

Penting 

Melakukan Pelatihan Kepada Operator Dan Karyawan 

Mengenai Prosedur Operasional Standar (SOP) 

Jabatan 
Lama 

Bekerja 
A B C 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 5 5 

Operator Warehouse 1-3 tahun 4 5 5 

Petugas QC 3-5 tahun 4 5 4 

Kepala Gudang 1-3 tahun 5 4 4 

Supervisor 3-5 tahun 4 5 4 

Operator Warehouse <1 tahun 4 5 4 

Petugas QC >5 tahun 5 4 5 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 3 4 

Total 36 36 35 

Rata-Rata 5 5 4 

 

Menyediakan Sistem Untuk Memberikan Hadiah Dan 

Hukuman Kepada Karyawan 

Jabatan 
Lama 

Bekerja 
A B C 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 4 3 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 3 2 

Petugas QC 3-5 tahun 5 4 2 

Kepala Gudang 1-3 tahun 5 4 2 

Supervisor 3-5 tahun 5 4 2 

Operator Warehouse <1 tahun 5 3 3 

Petugas QC >5 tahun 5 4 2 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 4 3 

Total 40 30 19 

Rata-Rata 5 4 2 
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Menggunakan Checklist Untuk Mengidentifikasi Jenis 

Cacat Yang Terjadi 

Jabatan 
Lama 

Bekerja 
A B C 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 3 5 

Operator Warehouse 1-3 tahun 4 2 4 

Petugas QC 3-5 tahun 5 2 5 

Kepala Gudang 1-3 tahun 5 3 5 

Supervisor 3-5 tahun 5 2 5 

Operator Warehouse <1 tahun 5 3 5 

Petugas QC >5 tahun 5 2 5 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 2 4 

Total 39 19 38 

Rata-Rata 5 2 5 

 

Sebelum Digunakan, Material Harus Diperiksa 

Jabatan 
Lama 

Bekerja 
A B C 

Operator Warehouse 1-3 tahun 3 4 4 

Operator Warehouse 1-3 tahun 2 5 5 

Petugas QC 3-5 tahun 4 4 5 

Kepala Gudang 1-3 tahun 4 5 5 

Supervisor 3-5 tahun 4 5 5 

Operator Warehouse <1 tahun 4 4 4 

Petugas QC >5 tahun 4 5 5 

Operator Warehouse 1-3 tahun 4 5 5 

Total 29 37 38 

Rata-Rata 4 5 5 
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Mengambil Sampel Untuk Mengevaluasi Produk 

Yang Dibuat 

Jabatan 
Lama 

Bekerja 
A B C 

Operator Warehouse 1-3 tahun 2 3 4 

Operator Warehouse 1-3 tahun 3 5 5 

Petugas QC 3-5 tahun 2 4 5 

Kepala Gudang 1-3 tahun 3 4 5 

Supervisor 3-5 tahun 2 4 5 

Operator Warehouse <1 tahun 2 4 5 

Petugas QC >5 tahun 2 4 5 

Operator Warehouse 1-3 tahun 3 5 4 

Total 19 33 38 

Rata-Rata 2 4 5 

 

Saat Loading Material Dilakukan Dengan Benar 

Jabatan 
Lama 

Bekerja 
A B C 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 4 5 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 4 4 

Petugas QC 3-5 tahun 4 5 4 

Kepala Gudang 1-3 tahun 5 5 5 

Supervisor 3-5 tahun 4 4 5 

Operator Warehouse <1 tahun 5 5 5 

Petugas QC >5 tahun 5 4 4 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 3 5 

Total 38 34 37 

Rata-Rata 5 4 5 
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Pemindahan Ke Truk Dilakukan Dengan Hati-Hati 

Jabatan 
Lama 

Bekerja 
A B C 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 4 5 

Operator Warehouse 1-3 tahun 4 5 5 

Petugas QC 3-5 tahun 4 5 5 

Kepala Gudang 1-3 tahun 5 3 3 

Supervisor 3-5 tahun 4 5 4 

Operator Warehouse <1 tahun 5 4 5 

Petugas QC >5 tahun 4 5 4 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 4 5 

Total 36 35 36 

Rata-Rata 5 4 5 

 

Melakukan Pengawasan Pada Saat Loading Ataupun 

Pemindahan 

Jabatan 
Lama 

Bekerja 
A B C 

Operator Warehouse 1-3 tahun 4 4 5 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 5 5 

Petugas QC 3-5 tahun 5 5 5 

Kepala Gudang 1-3 tahun 4 5 4 

Supervisor 3-5 tahun 5 5 5 

Operator Warehouse <1 tahun 5 4 4 

Petugas QC >5 tahun 4 4 5 

Operator Warehouse 1-3 tahun 5 5 5 

Total 37 37 38 

Rata-Rata 5 5 5 

Keterangan : 

A = Meningkatkan Kinerja 

B = Mengoptimakan SOP 

C = Memperketat Proses Inspeksi Material 
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3. Menentukan Nilai Importance 

Jabatan 
Lama 

Bekerja 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

Operator 

Warehouse 

1-3 

tahun 
5 3 5 5 5 5 5 4 

Operator 

Warehouse 

1-3 

tahun 
5 4 5 4 4 5 4 5 

Petugas 

QC 

3-5 

tahun 
5 3 4 5 5 4 4 5 

Kepala 

Gudang 

1-3 

tahun 
5 3 5 4 4 5 5 4 

Supervisor 
3-5 

tahun 
5 4 4 4 5 5 4 5 

Operator 

Warehouse 

<1 

tahun 
5 3 5 4 4 4 5 4 

Petugas 

QC 

>5 

tahun 
5 3 5 4 5 5 5 5 

Operator 

Warehouse 

1-3 

tahun 
5 3 4 4 4 3 5 5 

Total 40 26 37 34 36 36 37 37 

Rata-Rata 5 3 5 4 5 5 5 5 

Keterangan : 

X1 = Melakukan pelatihan kepada operator dan karyawan 

mengenai prosedur operasional standar (SOP) 

X2 = Memberi informasi tentang karyawan yang 

menerima hadiah dan hukuman untuk mendorong 

karyawan lainnya 

X3 = Menggunakan checklist untuk mengidentifikasi jenis 

cacat yang terjadi 

X4 = Sebelum digunakan, material harus diperiksa. 

X5 = Mengambil sampel untuk mengevaluasi produk yang 

dibuat 

X6 = Saat Loading material dengan benar 

X7 = Pemindahan ke truk dilakukan dengan cara yang baik 

dan berhati-hati 

X8 = Melakukan pengawasan pada saat loading 
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4. Posisi PT. Segar Murni Utama 

Jabatan 
Lama 

Bekerja 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

Operator 

Warehouse 

1-3 

tahun 
3 2 3 3 3 3 2 3 

Operator 

Warehouse 

1-3 

tahun 
3 3 2 2 3 2 2 3 

Petugas 

QC 

3-5 

tahun 
2 2 2 3 2 2 3 2 

Kepala 

Gudang 

1-3 

tahun 
3 2 3 2 2 3 2 2 

Supervisor 
3-5 

tahun 
3 3 2 2 2 2 2 2 

Operator 

Warehouse 

<1 

tahun 
2 2 3 3 3 3 3 2 

Petugas 

QC 

>5 

tahun 
3 3 2 3 2 2 3 2 

Operator 

Warehouse 

1-3 

tahun 
4 2 2 3 2 3 2 3 

Total 23 19 19 21 19 20 19 19 

Rata-Rata 3 2 2 3 2 3 2 2 

Keterangan : 

X1 = Melakukan pelatihan kepada operator dan karyawan 

mengenai prosedur operasional standar (SOP) 

X2 = Memberi informasi tentang karyawan yang 

menerima hadiah dan hukuman untuk mendorong 

karyawan lainnya 

X3 = Menggunakan checklist untuk mengidentifikasi jenis 

cacat yang terjadi 

X4 = Sebelum digunakan, material harus diperiksa. 

X5 = Mengambil sampel untuk mengevaluasi produk yang 

dibuat 

X6 = Saat Loading material dengan benar 

X7 = Pemindahan ke truk dilakukan dengan cara yang baik 

dan berhati-hati 

X8 = Melakukan pengawasan pada saat loading 


