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ABSTRAK

Pendekatan untuk mengetahui kelompok loyalitas terhadap penjualan barang
diterapkan pada PT. Diantrijaya Utama Mukti, karna tidak lepas dari penjualan
produk ke perusahaan lain, semakin berkembangnya minat maka persaingan antar
perusahaan semakin tinggi hal ini perlu diterapkan sistem informasi guna untuk
mengetahui kelompok pelanggan yang memiliki loyalitas tinggi terhadap barang
dengan menggunakan Sistem K-means clustering. Mengubah data penjualan barang
dengan transformasi data, serta pengelompokan barang menggunakan K-Means
Clustering dan dilakukan evaluasi menggunakan metode DBI (Davies Boulding
Indeks). Hasil pengelompokan k-means clustering menunjukkan bahwa data faktur
terdapat 5 cluster. Dengan keberhasilan uji DBI (Davies Boulding Indexs) mencapai
angka 0,380323. bahwa metode k-means memberikan hasil clustering yang lebih
baik Dari kelima pengelompokan tersebut cluster 1 dipilth dengan kelompok
pelanggan dengan kelompok terbanyak hal ini dapat disimpulkan pengelompokan
tingkat loyalitas cluster 1 pelanggan tertinggi dibandingkan ke empat cluster

lainnya.

Kata Kunci : Segmentasi, Davies Boulding Indexs. Transformasi, K-Means
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