LAMPIRAN - LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuisioner

SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Sdr.

Dengan Hormat,

Dalam rangka penelitian penyusunan tugas akhir skripsi yang merupakan
salah satu syarat akademis untuk memperoleh gelar sarjana ekonomi pada Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Gresik. Maka bersama ini saya mohon
kesediaan waktu Bapak/Ibu/Sdr untuk menjadi responden dalam penelitian yang saya
lakukan. Adapun identitas saya adalah sebagai berikut :

Nama : Mochammad Ainul Yakin

NIM 210301164

Judul Skripsi : Pengaruh Digital Marketing, Citra Merek dan Kualitas
Layanan terhadap Keputusan Pembelian di PT Bumi
Lingga Pertiwi.

Kuesioner ini menunjukkan untuk diisi oleh Bapak/Ibu/Sdr dengan menjawab
seluruh pertanyaan yang telah disediakan. Saya mengharapkan jawaban yang
Bapak/Ibu/Sdr berikan merupakan pendapat anda masing — masing. Perlu diketahui
bahwa seluruh informasi dan jawaban yang diberikan dijamin kerahasiaannya dan
hanya dipergunakan untuk kepentingan penyusunan skripsi ini, serta bukan
merupakan penilaian pekerjaan, sehingga tidak mempengaruhi status dan jabatan

Bapak/Ibu/Sdr.

Demikian surat pengantar ini saya sampaikan, atas partisipasi dan ketulusan

hati Bapak/Ibu/Sdr, saya ucapkan terimakasih.

Gresik, 11 Desember 2024
Hormat Saya

Mochammad Ainul Yakin
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Identitas Responden
Untuk kelengkapan data penelitian, kami mohon Bapak/Ibu/Saudara/Saudari mengisi

data dibawah ini

1. Jeni Kelamin:

2. Umur:

3. Pendidikan Terakhir :

4. Masa Kerja
Petunjuk Kuesioner
Berikan penilaian terhadap pernyataan dibawah ini yang menyangkut pengalaman
yang anda rasakan selama berkunjung di Coffeeshop Sekaruang, berilah tanda

(ceklis) pada kolom yang sesuai dengam pendapatan anda.

Keterangan Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Ragu — Ragu (RG) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

1. STS : Sangat Tidak Setuju
2. TS :Tidak Setuju

3.N :Netral

4.S :Setuju

5.SS : Sangat Setuju
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KUESIONER PENELITIAN

A. Digital Marketing

NO

PERTANYAAN

SS

TS

STS

Perusahaan real estate PT. Bumi
Lingga Pertiwi aktif di media sosial
seperti  Instagram, TikTok, dan
Facebook.

'Website perusahaan PT. Bumi Lingga
Pertiwi mudah  digunakan dan

menyediakan informasi lengkap.

Digital marketing Perusahaan PT|
Bumi Lingga Pertiwi memudahkan
saya mengenali produk properti

mereka.

Konten digital yang dibagikan
Perusahaan PT. Bumi Lingga Pertiwi

menarik perhatian saya

Saya sering melihat iklan property
dari Perusahaan PT. Bumi Lingga

Pertiwi secara online

B. Citra Merek

NO

PERTANYAAN

SS

TS

STS

Perusahaan PT. Bumi Lingga Pertiwi
memiliki reputasi yang baik di mata
masyarakat.
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Saya percaya bahwa perusahaan PT,
Bumi  Lingga  Pertiwi  dapat
memberikan produk properti
berkualitas.

Perusahaan PT. Bumi Lingga Pertiwi
memiliki identitas merek yang kuat
dan mudah dikenali

Perusahaan PT. Bumi Lingga Pertiwi
dikenal sebagai penyedia property
yang berkualitas

Logo dan identitas visual Perusahaan
PT. Bumi Lingga Pertiwi mudah
dikenali

C. Kualitas Layanan

NO

PERTANYAAN

SS

TS

STS

Karyawan perusahaan PT. Bumi Lingga
Pertiwi melayani saya dengan ramah
dan profesional.

Proses konsultasi dan pembelian pada
Perusahaan PT. Bumi Lingga Pertiwi
dilakukan dengan jelas dan mudah.

Perusahaan PT. Bumi Lingga Pertiwi
cepat merespons pertanyaan —ataul
keluhan pelanggan.

Layanan yang diberikan PT. Bumi
Lingga  Pertiwi  sesuai  dengan
janji/promosi perusahaan.

Saya mendapatkan informasi yang jelas
saat bertanya tentang produk di PT|
Bumi Lingga Pertiwi
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Layanan konsultasi property sangat
memuaskan pada PT. Bumi Lingga
Pertiwi

D. Keputusan Pembelian

NO PERTANYAAN SS TS STS

1 [Saya tertarik membeli properti dari
perusahaan PT. Bumi Lingga Pertiwi
karena strategi digital marketing-nya.

2 |Citra merek Perusahaan PT. Bumi Lingga
Pertiwi memengaruhi keputusan saya
untuk membeli.

3 [Kualitas layanan menjadi pertimbangan
utama saya dalam membeli properti.

4 |Informasi digital membantu saya dalam
mengambil Keputusan pembelian

5 |Saya merekomendasikan Perusahaan PT.

Bumi Lingga Pertiwi kepada orang lain
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Lampiran 2 Data-data

4. Data Digital Marketing 5 tahun terakhir
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5. Data Citra Merek 5 tahun terakhir
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6. Data Kualitas Layanan 5 tahun terakhir
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7. Data Keputusan pembelian/penjualan 5 tahun terakhir
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Lampiran 3 Data Kuisioner

e Masa Total Total Total Total
Nama | Kela | Umur 2 X1 | X12 | X1.3 | X14 | X1.5 X21 | X22 | X23 | X24 | X25 X31 | X32 | X33 | X34 | X35 | X3 Y1 | Y2 | Y3|Y4 | Y5
min Kerja X1 X2 X3 Y
. >5
Khorida P 29 | Tabun | 3 5 4 4 4 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 4 24 | 3| 4| 3| 4| 4] 18
Yuliana P 34 >3 4 5 5 5 4 23 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 5 30 | 4| 5|5 |5 |4/ 23
Sari Tahun
Yudi L 36 >3 4 5 4 5 4 22 4 4 4 5 5 22 5 4 5 4 5 4 27 | 4| 5| 5| 4| 4| 2
saputra Tahun
Yuda L 33 =3 5 4 5 5 5 24 5 5 4 5 4 23 5 5 5 4 5 5 29 s | s |5 4] 5| 24
Permana Tahun
Yoga L 35 >3 4 5 5 5 4 23 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 30 | 4|5 |55 s 24
Pranata Tahun
] 25
Yani P 25 | ahen |2 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 | 4| 4| 4| 4a|a| 2
Winda 2-5
o P 36| rabn | 4 5 4 5 4 2 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 4 5 27 | 4| 4|5 | 4|5 ]| 22
Warno L 60 >3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 | 4| 4| 4|4 |4a]| 2
Ehsan Tahun
Wahyu L 31 >3 5 5 5 5 4 | 24 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 4 5 29 | 5| 4|5 |5 |5 | 2
Nugraha Tahun
Vina >5
ofini P 32 | e |3 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 2 5 4 5 4 5 4 27 | s | 4| s |5 |5 | 24
Vania P 29 >3 5 4 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 5 29 s 14|55 ]|s 24
Lestari Tahun
Tommy >5
L 33 4 5 4 5 4 22 5 4 4 5 4 22 5 4 5 4 5 4 27 | 5| 5| 5|5 | 4| 24
saputra Tahun
Syahroti P 41 >3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 | 4| 4| 4| 4| 4] 2
Thoharoh Tahun
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Sutisna
Ahmad

60

>5
Tahun

22

22

26

21

Siti
Nurliza

32

2-5
Tahun

22

23

27

22

Siti
Khoirotu
n

40

>5
Tahun

21

22

26

22

Siska
Damayan
ti

31

>5
Tahun

24

24

29

24

Shinta
Marlina

30

>5
Tahun

24

24

29

24

Selvi
Yuliani

35

>5
Tahun

24

24

28

24

Sari
safitri

35

>5
Tahun

24

23

29

25

Sanah
Helwa

29

2-5
Tahun

22

21

25

21

Salsabila
Putri

28

2-5
Tahun

24

24

29

24

Salsabila
Nur
Arifah

28

2-5
Tahun

22

22

24

21

Ryan
Hermawa
n

35

>5
Tahun

23

24

29

25

Rudi
hartono

37

>5
Tahun

22

22

27

23

Rossa
melati

29

2-5
Tahun

22

24

27

24

Rizky

maulana

30

2-5
Tahun

23

22

28

23
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Rio
Firmansy
ah

33

>5
Tahun

23

25

28

25

Rina
marlina

34

>5
Tahun

21

23

26

22

Rina
Anggrain
i

30

>5
Tahun

24

24

30

24

Rika
handayan
i

32

>5
Tahun

23

25

29

25

Rian
kurnia

37

>5
Tahun

24

23

29

25

Reza
pahlevi

29

>5
Tahun

25

23

29

25

Rere
Wulandar
i

28

>5
Tahun

24

24

29

23

Rehan
Fauzi

31

>5
Tahun

23

24

29

24

Rani
puspita

31

>5
Tahun

24

24

30

23

Rangga
pratama

32

>5
Tahun

24

24

29

24

Rafi
Ardiansy
ah

34

>5
Tahun

24

24

28

25

Rachmat
hidayat

32

2-5
Tahun

24

24

29

25

Novita
sari

34

2-5
Tahun

23

24

29

24

Ni'matul
Hikmah

33

<2
Tahun

20

20

24

20
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Niken
Safira

30

>5
Tahun

23

24

30

24

Nia
kartika

31

2-5
Tahun

23

24

28

25

Nanda

ayu
lestari

27

>5
Tahun

24

21

27

21

Nadya
Ayuningt
yas

28

2-5
Tahun

23

24

29

24

Nabila
Zahra

28

>5
Tahun

24

25

28

24

Muhamm
ad asrori

32

<2
Tahun

22

18

26

21

Moh.
Sulton

37

2-5
Tahun

22

23

26

21

Melina
Sari

29

>5
Tahun

23

24

29

25

Mega
kurnia
dewi

36

2-5
Tahun

22

23

27

22

Maya
kusuma

37

>5
Tahun

25

24

28

25

Marlina

25

<2
Tahun

23

21

27

22

M.Rikzul
Wadud

30

>5
Tahun

24

25

28

25

M. Zaim
Sholihul

55

>5
Tahun

22

22

25

21

M.
Qosim
Nuroini

36

>5
Tahun

21

2

25

22
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M.
Firmansy
ah

42

>5
Tahun

19

17

24

18

Lisa
oktaviani

33

2-5
Tahun

23

22

27

23

Lala
Fitriana

32

>5
Tahun

23

24

29

24

Kholilah

55

>5
Tahun

21

20

26

20

Kevin
Vernando

33

>5
Tahun

24

24

28

24

Karisma
Wati

30

<2
Tahun

21

22

27

20

Kaffa
Fathullah

23

<2
Tahun

22

21

26

23

Irwan
sasongko

30

<2
Tahun

22

21

28

22

Irma Nur
Erviana

46

>5
Tahun

21

23

26

20

iqbal
setiawan

34

2-5
Tahun

24

25

27

24

Intan
permata

32

>5
Tahun

22

23

26

22

Tlham
saputra

33

>5
Tahun

24

23

29

25

Icha
Septiansy
ah

36

>5
Tahun

22

18

24

20

Icha
Oktavian
a

29

>5
Tahun

24

24

29

23
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Heri
Kurniawa
n

35

>5
Tahun

24

24

29

25

Hendra
Gunawan

29

>5
Tahun

24

22

29

24

Hani
Larasati

29

>5
Tahun

24

24

29

25

Guntur
Maulana

34

>5
Tahun

24

24

28

25

Gilang
Armada

36

2-5
Tahun

22

22

26

20

Galih
Septian

34

>5
Tahun

24

24

29

24

Fitriani
Ayu

28

>5
Tahun

23

21

26

23

Fitri
Handaya
ni

31

>5
Tahun

23

24

29

24

Fikri
fauzan

32

2-5
Tahun

24

24

29

23

Febi
febrianti

27

>5
Tahun

23

23

26

21

Fatima
Az Zahra

57

>5
Tahun

21

22

25

22

Farhan
syahputra

30

2-5
Tahun

24

22

29

25

Fajar
nugroho

35

>5
Tahun

24

24

30

24

Fahri
Ramadha
n

36

>5
Tahun

23

24

29

25

Eko
yulianto

36

>5
Tahun

24

24

29

25
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Dwi
Ajeng
Adhayant
i

45

>5
Tahun

21

22

26

21

Dimas
Saputro

34

>5
Tahun

24

24

29

25

Dendi

irawan

37

>5
Tahun

23

24

29

25

Dela
Aulia

28

>5
Tahun

24

24

29

24

Dani
setiawan

34

>5
Tahun

23

22

27

22

Chyntia
Zahra

32

>5
Tahun

21

21

27

21

Candra
Nur
Libiana

32

>5
Tahun

21

22

26

21

Budi
santoso

30

>5
Tahun

22

23

27

22

Bintang
Fajar

30

>5
Tahun

23

24

29

24

Bima
prasetya

33

>5
Tahun

22

23

26

21

Bella
Kartika

28

2-5
Tahun

24

24

29

24

Bowo

22

2-5
Tahun

17

18

19

19

Bagus
Widayat

40

>5
Tahun

21

20

25

19

Ayu
Susilowat
i

30

>5
Tahun

24

24

28

24

Ayu
lestari

31

>5
Tahun

24

24

28

24
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Atalia
Syah

48

>5
Tahun

22

21

25

22

Asep
Sudrajat

36

>5
Tahun

23

24

29

24

Arman
Setiawan

33

>5
Tahun

23

24

28

24

Arif
Kurniawa
n

32

2-5
Tahun

24

23

29

24

Anton
susanto

39

>5
Tahun

24

24

28

24

Anisa
Putri

29

>5
Tahun

24

24

29

23

Andre
Firmanto

36

>5
Tahun

23

25

28

25

Andi
setiawan

46

>5
Tahun

22

23

27

22

Ana
Fithrotun
Nada

26

<2
Tahun

22

23

28

23

Amel
Santika

29

>5
Tahun

24

24

30

24

Alya
Putri

27

2-5
Tahun

23

23

27

22

Aldo
akbar

29

2-5
Tahun

24

24

28

25

Aldi
ramadhan

29

>5
Tahun

24

23

30

24

Aldi
Prasetyo

32

>5
Tahun

24

24

29

24

Alan
Suryawa
n

39

>5
Tahun

21

22

25

22
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AL
BAIHAQ
I

37

>5
Tahun

20

18

24

18

Ahmad
Zaki
maulana

32

2-5
Tahun

23

22

27

22

Agus
subarjo

42

2-5
Tahun

23

22

27

23

Agus
salimp

40

>5
Tahun

23

23

27

22

Agnes
Ardiana

26

2-5
Tahun

24

25

30

25

AF Hadi

34

>5
Tahun

19

20

24

20

Aditya
Pratama

27

2-5
Tahun

23

22

30

21

Aditya
Nugroho

30

>5
Tahun

24

24

28

24

Adit
Wijaya

30

>5
Tahun

23

23

30

25

93




