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KATA PENGANTAR 
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terlaksana dengan baik, tak lepas dari bantuan serta dukungan beberapa pihak. Oleh karena itu 

penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 
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4. Kedua orang tua dan teman-teman yang selalu memberikan doa dan dukungan baik 
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dengan kerendahan hati penulis mohon maaf yang sebesar- besarnya. Demikian untuk 

menjadikan periksa dan pemakalah berharap atas kritik dan saran, guna perbaikan 

dalam penulisan proposal ini.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing, citra merek, dan 

kualitas layanan terhadap keputusan pembelian di PT. Bumi Lingga Pertiwi. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Data diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada responden yang merupakan konsumen perusahaan, kemudian 

dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital 

marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 

signifikansi 0,002 < 0,05 dan koefisien regresi 0,276. Citra merek juga berpengaruh positif dan 

signifikan dengan nilai signifikansi 0,007 < 0,05 dan koefisien regresi 0,238. Sementara itu, 

kualitas layanan merupakan variabel yang paling dominan memengaruhi keputusan pembelian 

dengan nilai signifikansi 0,000 dan koefisien regresi 0,340. Secara simultan, ketiga variabel ini 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa perusahaan perlu memperkuat citra merek, meningkatkan efektivitas strategi digital 

marketing, serta menjaga kualitas layanan untuk mempertahankan daya saing dan 

meningkatkan kepuasan konsumen di sektor properti. 

Kata Kunci: Digital Marketing, Citra Merek, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian, Properti 
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