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RINGKASAN

Penelitian ini menganalisis manajemen pascaproduksi pupuk NPK Phonska
di PT. Petrokimia Gresik menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus. Fokus
penelitian diarahkan pada Departemen Gudang dan Pengantongan PH IV untuk
mengkaji implementasi fungsi manajemen, identifikasi kendala operasional, dan
evaluasi efektivitas sistem.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Petrokimia Gresik telah
menerapkan keempat fungsi manajemen (perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, pengawasan) secara komprehensif dalam sistem terintegrasi yang
mencakup proses pengemasan, pengendalian kualitas, penyimpanan, dan distribusi.
Implementasi teknologi pengemasan otomatis berhasil mencapai target throughput
300 karung per jam dengan akurasi penimbangan +0,5%.

Kendala utama yang diidentifikasi meliputi: (1) kendala teknis dengan
waktu henti mesin 8-12%, (2) kesenjangan keterampilan SDM 20-40% pada
kompetensi kunci, (3) integrasi sistem informasi terbatas 60-80%, dan (4) kendala
eksternal berupa variabilitas permintaan dan keterbatasan infrastruktur.

Sistem pengendalian kualitas terintegrasi berhasil meningkatkan kesesuaian
produk dari 97,8% menjadi 99,2% dan mengurangi keluhan pelanggan dari 0,8%
menjadi 0,4%. Operasional penyimpanan menggunakan sistem MPKP dengan 304
gudang penyangga mencapai akurasi persediaan 98,8% dan tingkat retensi
pelanggan 96,8%.

Rekomendasi utama meliputi implementasi pemeliharaan prediktif,
penguatan program pengembangan SDM, integrasi sistem informasi menyeluruh,
ekspansi otomatisasi bertahap, dan penguatan kemitraan strategis untuk mencapai
keunggulan kompetitif berkelanjutan.

Kata Kunci: Manajemen pascaproduksi, pupuk NPK Phonska, efektivitas
distribusi, pengendalian kualitas, optimalisasi operasional
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SUMMARY

This research analyzes post-production management of NPK Phonska
fertilizer at PT. Petrokimia Gresik using qualitative case study approach. The study
focused on the Warehouse and Bagging Department PH IV, examining management
function implementation, operational constraints identification, and system
effectiveness evaluation.

Findings reveal comprehensive implementation of four management
functions (planning, organizing, directing, controlling) within an integrated system
covering packaging, quality control, storage, and distribution processes. Automated
packaging technology achieved target throughput of 300 bags per hour with +0.5%
weighing accuracy.

Key constraints identified include: (1) technical issues with 8-12% machine
downtime, (2) 20-40% skill gaps in core competencies, (3) 60-80% limited
information system integration, and (4) external challenges from demand variability
and infrastructure limitations.

The integrated quality control system successfully improved product
conformity from 97.8% to 99.2% and reduced customer complaints from 0.8% to
0.4%. Storage operations using FIFO system with 304 buffer warehouses achieved
98.8% inventory accuracy and 96.8% customer retention rate.

Main recommendations include implementing predictive maintenance,
strengthening HR development programs, comprehensive information system
integration, gradual automation expansion, and strengthening strategic partnerships
to achieve sustainable competitive advantage.

Keywords: Post-production management, NPK Phonska fertilizer, distribution
effectiveness, quality control, operational optimization
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