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Abstrak 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan 
ketidakberhasilan program pelatihan kerja di PT. ABC dalam mencapai target 
tahunan serta mengevaluasi efektivitas program pelatihan terhadap peningkatan 
keterampilan karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
pendekatan kualitatif dengan wawancara dan analisis dokumen sebagai teknik 
pengumpulan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketidakberhasilan 
program pelatihan disebabkan oleh kurangnya relevansi materi pelatihan dengan 
kebutuhan operasional perusahaan dan keterbatasan dalam metode penyampaian 
yang digunakan. Selain itu, pengelolaan pelatihan yang kurang optimal juga 
berkontribusi pada rendahnya efektivitas pelatihan. Penelitian ini menemukan 
bahwa efektivitas program pelatihan masih rendah karena materi pelatihan tidak 
terintegrasi dengan kebutuhan spesifik pekerjaan karyawan. Batasan penelitian ini 
adalah fokus pada satu perusahaan dan tidak melibatkan perbandingan dengan 
perusahaan lain. Implikasi dari penelitian ini adalah perlunya perbaikan dalam 
kurikulum pelatihan, metode penyampaian, dan sistem manajemen pelatihan agar 
lebih relevan dan efektif dalam meningkatkan kinerja karyawan. 
 
Kata kunci: program pelatihan, efektivitas pelatihan, kinerja karyawan, manajemen 
pelatihan, relevansi materi. 
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