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Muhammadiyah Gresik, Desember 2024. 

ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the factors that influence MSME taxpayer compliance in Gresik 

Regency, namely tax knowledge, tax sanctions, and information technology utilization. A 

quantitative approach is used with the Partial Least Square-Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) method. Data were obtained through a questionnaire filled out by 97 MSME 

respondents who met the criteria. The results showed that tax knowledge and tax sanctions 

have a positive and significant influence on taxpayer compliance. However, the use of 

information technology is not able to moderate the relationship between tax knowledge and 

tax sanctions with taxpayer compliance. These findings emphasize the importance of 

education and the application of strict tax sanctions, as well as the need for further 

development in the application of information technology to improve tax compliance. 

 

 

Keyword : tax compliance, MSMEs, tax knowledge, tax sanctions, information technology 

Revi Rahmawati, 210302006. Mengungkap Faktor Penentu Kepatuhan Wajib Pajak : 

Pengetahuan, Sanksi, Teknologi, Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan 

wajib pajak UMKM di Kabupaten Gresik, yaitu pengetahuan pajak, sanksi pajak, dan 

pemanfaatan teknologi informasi. Pendekatan kuantitatif digunakan dengan metode Partial 

Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data diperoleh melalui kuesioner 

yang diisi oleh 97 responden UMKM yang memenuhi kriteria. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengetahuan pajak dan sanksi pajak memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun, pemanfaatan teknologi informasi tidak 

mampu memoderasi hubungan antara pengetahuan pajak maupun sanksi pajak dengan 

kepatuhan wajib pajak. Temuan ini menegaskan pentingnya edukasi dan penerapan sanksi 

perpajakan yang tegas, serta perlunya pengembangan lebih lanjut dalam penerapan 

teknologi informasi untuk meningkatkan kepatuhan pajak. 

Kata Kunci : kepatuhan pajak, UMKM, pengetahuan pajak, sanksi pajak, teknologi 

informasi.
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