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ABSTRAK

PT Swabina Gatra merupakan salah satu perusahaan penyedia jasa di Gresik.
Dalam memberikan kontribusi yang terbaik bagi para Stakeholders sekaligus menunjang
pembangunan ekonomi nasional yang sedang berjalan. PT Swabina Gatra selalu
melakukan penyempurnaan dan pemantapan sistem, prosedur dan aplikasi sistem di semua
bidang usaha secara terintegrasi. Pada penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
efektivitas sistem pengawasan menggunakan Teknologi Informasi Turjawali dalam
meningkatkan kinerja sumber daya manusia (SDM) di Unit Kerja Security PT.
Swabina Gatra. Latar belakang penelitian ini adalah tantangan pengawasan
terhadap para personel pengamanan yang tersebar di berbagai wilayah Indonesia,
yang tidak memungkinkan dilakukan secara konvensional dan manual. Dengan
memanfaatkan sistem pengawasan berbasis teknologi informasi Turjawali,
perusahaan diharapkan dapat melakukan pengawasan secara real-time, efisien, dan
akurat. Penelitian ini menggunakan.penhdekatanukualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data mel@lui-wawancara semi-tesstruktur dan observasi langsung.
Informan penelitian gewdiri dari 8 informan yang telah dipilih melalui purposive
sampling. Analisis data dilakukan melaluitahapan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan keésumpulan. Hasik.penelitian “mentnjukkan bahwa penggunaan sistem
Turjawali/ memberikan "dampak _ positif+, terhadap® peningkatan kedisiplinan,
tanggung jawab, dan,perfopmaKerja anggota pengamanian. Kesimpulannya, sistem
pengawasan bepbaSis Aeknologi Informasi Tugjawali terbuktin efektif dalam
mendukung pengeloldan’ dan peningkatan/ kinerjagtenaga pengamanan di PT.
Swabina Gatra,

Kata| Kunci:“Efektivitas, Sistem Pengawasan, TeknologigInformasi, Turjawali,
Kinerja SDM.
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ABSTRACT

PT Swabina Gatra is one of the service providers in Gresik. In providing the best
contribution to stakeholders while supporting the ongoing national economic
development. PT Swabina Gatra always makes improvements and strengthens
systems, procedures and system applications in all business areas in an integrated
manner. This study aims to analyze the effectiveness of the supervision system
using Turjawali Information Technology in improving the performance of human
resources (HR) in the Security Work Unit of PT. Swabina Gatra. The background
of this study is the challenge of supervising security personnel spread across various
regions of Indonesia, which cannot be done conventionally and manually. By
utilizing the Turjawali information technology-based supervision system, the
company is expected to be able to carry out supervision in real-time, efficiently,
and accurately. This study uses_a”descriptive qualitative approach with data
collection techniques through™ semi<Struetured™interviews and direct observation.
The research informants cenSisted of 8 informants who had been selected through
purposive sampling/ Data analysis was carried out through the stages of data
reduction, data”presentationg=and drawing /conclusionsw=.lheyresults of the study
showed that the use of the Turjawali system had a,positivé\impact on increasing
disciplingf responsibility, and- weork—petformange’ of security members. In
conclusion; the Tdfjawali Anformation Techdology-based monitoring system has
provengeffectivenin supportingthe managemeéntgand_improvementof security
personnel performance at PT. Swabina (Gatra.

Keywords: FEffectivéness, Monitoring System, Infermation [Technology,
Turjawali, HR«Performance.
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