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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan
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DISTRIBUSI BARANG MENGGUNAKAN METODE SAVING MATRIX PADA PT. TUNAS
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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan untuk meningkatkan efisiensi dalam proses
distribusi barang melalui penerapan metode ilmiah yang telah terbukti, yaitu metode Saving
Matrix. Kedua metode ini dipilih karena kemampuannya dalam mengoptimalkan rute distribusi,
mengurangi biaya operasional, serta meningkatkan kecepatan pelayanan.
Kami menyadari bahwa penyusunan proposal ini tidak terlepas dari dukungan berbagai
pihak. Oleh karena itu, kami mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah
memberikan bimbingan, arahan, dan dukungan selama proses penyusunan proposal ini, baik secara
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1. Ibu Nadhirotul Laily, S.PSI., M.PSI., Ph.D Psikologi selaku Rektor Universitas
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mendukung dan mendoakan penulis.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan proposal penelitian ini masih jauh dari kata
sempurna. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak yang sangat
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi distribusi yang
diterapkan di PT. Tunas Mulia Enterperindo Cabang Gresik dan mengevaluasi
efektivitas metode Saving Matrix dalam meningkatkan efisiensi distribusi serta
menurunkan biaya operasional perusahaan. Permasalahan utama dalam distribusi
yang dihadapi perusahaan adalah sistem kerja yang masih konvensional,
pengaturan rute yang tidak berbasis data, serta tingginya biaya distribusi akibat
pengulangan rute dan rendahnya pemanfaatan kapasitas kendaraan.

Penelitian ini merumuskan tiga permasalahan utama, yaitu: (1) bagaimana
strategi distribusi saat ini yang diterapkan di PT. Tunas Mulia Enterperindo, (2)
bagaimana penerapan metode Saving Matrix dapat meningkatkan efisiensi
distribusi dan menurunkan biaya operasional melalui pengoptimalan rute
pengiriman, dan (3) apa saja kelemahan dari metode Saving Matrix dalam
implementasinya di perusahaan.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi.
Teknik analisis data dilakukan dengan membandingkan kondisi distribusi sebelum
dan sesudah penerapan metode Saving Matrix, serta validasi hasil melalui proses
member check kepada informan kunci.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Saving Matrix mampu
mengurangi total jarak tempuh distribusi sebesar 24 km atau 9% dan menurunkan
biaya operasional harian hingga 4%. Namun, terdapat beberapa kelemahan dalam
penerapannya, antara lain ketergantungan pada data jarak yang akurat, tidak
mempertimbangkan waktu tempuh dan kondisi lalu lintas, serta kesulitan adaptasi
terhadap permintaan pelanggan yang dinamis. Oleh karena itu, diperlukan integrasi
metode ini dengan teknologi berbasis sistem informasi logistik agar dapat
diimplementasikan secara lebih efektif dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Distribusi, Efisiensi, Saving Matrix, Rute Pengiriman, Biaya
Operasional









ABSTRACT

This study aims to analyze the distribution strategy implemented by PT.
Tunas Mulia Enterperindo Gresik Branch and to evaluate the effectiveness of the
Saving Matrix method in improving distribution efficiency and reducing the
company's operational costs. The main distribution issues faced by the company
include a conventional working system, route planning that is not data-driven, and
high distribution costs due to route duplication and underutilization of vehicle
capacity.

This research addresses three main problems: (1) what is the current
distribution strategy implemented by PT. Tunas Mulia Enterperindo, (2) how the
application of the Saving Matrix method can improve distribution efficiency and
reduce operational costs through delivery route optimization, and (3) what are the
weaknesses of the Saving Matrix method in its implementation within the company.

The research uses a descriptive qualitative method with data collected
through observation, in-depth interviews, and documentation. Data analysis
techniques include comparing distribution conditions before and after the
implementation of the Saving Matrix method, as well as validating the results
through a member check process with key informants.

The results show that the Saving Matrix method can reduce total delivery
distance by 24 km or 9% and lower daily operational costs by up to 4%. However,
several limitations were identified, including dependence on accurate distance
data, lack of consideration for travel time and traffic conditions, and difficulties in
adapting to dynamic customer demands. Therefore, integrating this method with
logistics information systems is necessary for more effective and sustainable
implementation.

Keywords: Distribution, Efficiency, Saving Matrix, Delivery Route, Operational
Cost
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