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ABSTRAK 
 

Kualitas produk merupakan faktor penting dalam industri pupuk karena 

berpengaruh terhadap pemenuhan kebutuhan sektor pertanian. PT Petrokimia 

Gresik sebagai produsen pupuk nasional dituntut menghasilkan pupuk sesuai 

spesifikasi mutu. Pada proses produksi pupuk NPK reaksi 15-15-15 di Pabrik NPK 

Reaksi 2 masih ditemukan produk yang tidak memenuhi standar, sehingga 

diperlukan upaya peningkatan kualitas yang sistematis. Penelitian ini bertujuan 

mengidentifikasi tingkat kecacatan produk, menghitung nilai Defects Per Million 

Opportunities (DPMO) dan level sigma, serta menyusun usulan perbaikan 

menggunakan metode Six Sigma dengan tahapan DMAIC. Data yang digunakan 

berupa data produksi dan produk cacat selama 30 hari. Hasil pengolahan data 

menunjukkan total produksi sebesar 15.795 ton dengan total cacat 579 ton. Nilai 

DPMO proses sebesar 9.164,29 dengan level sigma sekitar 3,86. Analisis Pareto 

menunjukkan bahwa cacat dominan adalah ketidaksesuaian kadar NPK dan ukuran 

granul yang tidak seragam. Analisis fishbone menunjukkan faktor penyebab berasal 

dari manusia, mesin, metode, material, dan lingkungan. Usulan perbaikan 

difokuskan pada pengendalian parameter reaksi, granulasi, pengeringan, 

peningkatan monitoring proses, serta penerapan peta kendali secara berkelanjutan. 
 

Kata kunci: kualitas produk, pupuk NPK reaksi 15-15-15, Six Sigma, DMAIC, PT 

Petrokimia Gresik. 


