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Intisari

Fuzzy AHP sudah masuk dalam berbagai bidang antara lain kesehatan,jasa
dan lain-lain. Saat ini bisnis laundry sudah banyak sekali. Pada laundry mesin cuci
merupakan komoditas utama untuk jasa tersebut. Dari semua proses pencucian
komponen yang sangat diperlukan adalah deterjen. Penggunaan deterjen pada
laundry umumnya berdasarkan berat secara umum. Sehingga memperoleh hasil
cucian yang relative sama tanpa memperhatikan aspek lain.

Oleh karena itu, pada pengerjaan tugas akhir ini akan diimplementasikan
sebuah system pendukung keputusan untuk menentukan jumlah takaran deterjen
pada laundry dengan menggunakan metode ahp. Karakter yang digunakan dalam
system ini adalah berat, warna,tebal kain dan tingkat kotor.

Dari hasil uji coba yang dilakukan, user dapat melakukan proses
penakaran deterjen secara otomatis dari system untuk satu kali proses pencucian.
Dengan nilai selisi rata-rata 4,72 dan batas nilai selisih 10 terdapat 4 nilai yang
berlebih dengan asumsi 25 kali percobaan.
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