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INTISARI 

 

 Listrik  merupakan salah satu alat pemenuh kebutuhan hidup manusia yang sangat 

penting pada era ini. Penggunaan listrik yang berlebihan akan berdampak pada tingginya 

penggunaan kWh listrik. Proses pencatatan kWh pada meteran pelanggan dilakukan oleh petugas 

dari PLN secara rutin mendatangi rumah-rumah pelanggan sekali dalam sebulan. Petugas 

pencatatan meteran tidak dapat melakukan pencatatan ketika rumah pelanggan tidak dapat 

terjangkau mengakibatkan data kWh pelanggan kosong. Sistem Prediksi Penggunaan Listrik 

Pelanggan di PT. PLN Lamongan bertujuan untuk mengetahui jumlah penggunaan kWh listrik 

pelanggan periode selanjutnya. Penelitihan ini menggunakan metode Triple Exponential 

Smoothing (Brown). Perhitungan dilakukan kepada 10 pelanggan berbeda dengan 24 data yaitu 

penggunaan kWh listrik per periode dari Januari 2015-Desember 2016 dengan 9 nilai alpha 

berbeda yaitu alpha 0,1- 0,9 dan menggunakan acuan 3 bulan, 6 Bulan dan 12 Bulan Sebelumnya.  

Hasil prediksi akan dijadikan nilai pembanding dengan data aktual kWh untuk menentukan nilai 

kegagalan atau nilai error dalam prediksi dengan menggunakan mean absolute deviaton (MAD) 

dan mean absolute percentage error (MAPE). Dari rata-rata ketiga analisa pengujian peramalan, 

menghasilkan rata-rata nilai MAPE yaitu acuan 3 bulan dengan nilai rata-rata 2,922%,  acuan 6 

bulan dengan nilai rata-rata 3,092% dan acuan 12 bulan dengan nilai rata-rata 4,175%. MAPE 

terkecil yaitu pengujian menggunakan acuan 6 bulan menghasilkan nilai 1,886% dengan alpha 0,1. 
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