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1.1 Latar Belakang

Kualitas sumber daya manusia ditentukan oleh sejauh mana sistem sumber
daya manusia ini sanggup menunjang dan memuaskan keinginan karyawan
maupun perusahaan. Peningkatan pengetahuan, skill, perubahan sikap, prilaku,
koreksi terhadap kekurangan-kekurangan kinerja dibutuhkan untuk meningkatka
kinerja dan produktifitas.

Karyawan yang memiliki sikap perjuangan, pengabdian, disiplin, dan
kemampuan professional sangat mungkin mempunyai prestasi kerja dalam
melaksanakan tugas sehingga lebih berdaya guna dan berhasil guna. Karyawan
yang professional dapat diartikan sebagai sebuah pandangan untuk selalu berfikir,
kerja keras, bekerja sepenuh waktu, disiplin, jujur, loyaliatas, tinggi, dan penuh
dedikasi demi untuk kebrhsilan pekerjaannya (Hamid, et al., 2003 : 40).

PT. KIAS (Karya Indah Alam Sejahtera) merupakan perusahaan yang
bergerak dalam industry minyak goreng. Proses produk utamanya adalah minyak
goreng yang terbuat dari bahan baku kelapa sawit. Kelapa sawit digunakan untuk
bahan baku pembuatan CPO (Curt Palm Oil) sebelum diproses untuk dijadikan
minyak goreng. PT. KIAS memiliki cukup banyak karyawan. Dalam
melaksanakan operasional perusahaan PT. KIAS memiliki cukup banyak
karyawan berbakat ditiap bagian bidang kerjanya khususnya didepartement Filling
Marsho.

Berdasarkan hasil pengamatan awal peneliti dalam penentuan karyawan
terbaik untuk promosi jabatan oleh deprtemen sumber daya manusia di PT. KIAS
masih belum ada secara objektif. Karyawan yang dipilih berdasarkan usulan dari
tiap masing-masing grup. Selama ini kinerja karyawan dinilai dari sisi absensi dan
masa kerja karyawan tersebut. Pimpinan perusahaan menganggap karyawan

tersebut telah bekerja dengan baik dan berpengalaman tanpa adanya kesalahan



dan sesuai dengan prosedur yang berlaku pada perusahaan. Hal ini dapat
menyebabkan perusahaan tidak berusaha untuk memperbaiki kinerja karyawannya
dan tetap pada kondisi yang sama secara terus-menerus. Pemilihan karyawan
terbaik untuk promosi jabatan diadakan bertujuan untuk memberikan motivasi
dan semangat kerja terhadap karyawan. Diharapkan dengan diadakannya
pemilihan karyawan terbaik untuk promosi jabatan dengan menerapkan metode
AHP dapat membantu pihak departemen SDM PT. KIAS dalam mengambil

keputusan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan suatu permasalahan
yakni bagaimana cara pengambilan keputusan pemilihan karyawan terbaik

untuk promosi jabatan dengan menggunakan metode AHP.

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Mengetahui Kriteria-kriteria yang paling berpengaruh terhadap
pemilihan karyawan terbaik untuk promosi jabatan di PT.KIAS.
2. Mengetahui cara menentukan karyawan terbaik untuk promosi
jabatan di PT KIAS berdasarkan kriteria yang ditetapkan

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Perusahaan dapat menggunakan kriteria sebagai dasar dalam
pengambilan keputusan untuk pemberian reward, dan rekomendasi
promosi jabatan.

2. Sebagai pendekatan yang lebih jelas dan dapat dipertanggung
jawabkan dalam pemilihan karyawan terbaik.



1.5 Batasan Masalah
1. Analisa pemilihan karyawan untuk promosi jabatan di PT.KIAS
hanya dilakukan pada departemen filling marsho
2.  Pada proses pemilihan dalam pemilihan karyawan untuk promosi
jabatan, tim penilai adalah expert yang memiliki jabatan minimal

supervisor

1.6 Asumsi
Asumsi yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Expert yang menjadi tim penilai memiliki jabatan minimal supervesior
memiliki jabatan lebih dari atau sama dengan 5 tahun (berpengalaman)
2. Kriteria dalam pemilihan karyawan untuk promosi jabatan di PT.KIAS
departemen filling marsho berdasarkan tim penilai
1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan merupakan rincian susunan dari penelitian.
Penentuan sistematika penulisan ini bertujuan untuk mempermudah dalam
menyusun dan mempelajari bagian-bagian dari seluruh rangkaian penelitian

skripsi. Adapun sistematika penulisannya adalah sebagai berikut:
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Bab ini berisi tentang latar belakang dilakukannya penelitian, rumusan
masalah, tujuan, manfaat, batasan masalah, asumsi-asumsi dan sistematika
penulisan.
Bab Il Tinjauan Pustaka

Bab ini membahas tentang teori-teori dasar yang relevan dengan
penelitian sehingga mampu memecahkan permasalahan yang ada dan

mencapai tujuan yang diinginkan. Teori-teori yang dipergunakan dalam



penelitian ini meliputi teori pembobotan dengan metode “Analytical
Hierarchy Process” (AHP).
Bab Il Metode Penelitian

Bab ini berisi langkah-langkah sistematis yang dipergunakan dalam
penelitian dengan tujuan memecahkan masalah. Didalamnya akan dijelaskan
secara singkat mengenai kerangka yang menjadi pedoman pengerjaan yang
perlu dilakukan sehingga dihasilkan output yang diinginkan.
Bab IV  Pengumpulan dan Pengolahan Data

Pada bab ini akan dipaparkan mengenai proses bagaimana peneliti
mengumpulkan dan mengolah data.
BabVV  Analisis dan Interpretasi

Bab ini berisi tentang analisa dan interpretasi yang dilakukan terhadap
hasil pengolahan data yang telah dilakukan pada bab sebelumnya.
Bab VI  Penutup

Didalam bab ini akan diberikan kesimpulan dari hasil penelitian yang
dilakukan dan saran-saran untuk pengembangan penelitian lebih lanjut.



