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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1. Metode Penelitian 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif yang menggunakan pendekatan 

kualitatif. Dalam penelitian ini, akan digambarkan perilaku pencarian 

informasi berikut sumber dan saran-sarannya. Pembahasan penelitian ini di 

sajikan dalam bentuk uraian kata-kata (deskriptif). Metodelogi penelitian ini 

menggunakan pendekatan Lean . 

 

3.2. Metodologi Kerangka Penelitian 

Untuk memperoleh gambaran menyeluruh tentang langkah-langkah yang 

perlu dilakukan serta cara penyelesaian masalah dari awal hingga selesai, 

dapat dilihat pada flowchart skenario penyelesaian masalah pada gambar 

3.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tahapan  

Pengumpulan Data  

& 

Pengolahan Data 

Tahapan  

Pendahuluan 

Tahapan  

Analisis & Interpretasi 

Tahapan  
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Gambar 3.1. Flowchart Penyelesaian Masalah 

 

Mulai 

Identifikasi Masalah 

Studi Pustaka Studi Lapangan 

Pengolahan Data 

 Identifikasi proses produksi yang mengakibatkan munculnya 

aktivitas-aktivitas yang tidak memberikan nilai tambah atau 

Waste  melalui  Value stream mapping. 

 Mengidentifikasi   waste yang terjadi. 

 Mengevaluasi Waste menggunakan Value stream mapping 

tools (VALSAT) dengan memilih tools yang paling 

berpengaruh. 

Kesimpulam dan Saran 

Analisa dan Interpretasi 

 

Pengumpulan Data 

 Deskripsi Perusahaan dan Proses Produksi. 

 Data defect,  data waste over production dan inventory serta 

data penenrimaan bahan baku dan pengunaanya. 
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3.3. Pendahuluan 

3.3.1. Identifikasi dan Rumusan Masalah 

Identifikasi masalah dilakukan berdasarkan latar belakang permasalahan 

yang ada. Melihat kondisi awal produktifitas yang masih adanya Non-value 

added atau aktivitas-aktivitas yang tidak memberikan nilai tambah atau  

waste adalah tujuan utama yang mendasari permasalahan, hal ini juga 

dilakukan sebagai salah satu upaya pengembangan dan perbaikan sistem 

perusahaan. 

 

3.3.2. Studi Lapangan 

Studi lapangan di perusahaan pada proses produksi sampai produk siap 

untuk dikirim ke konsumen, dilakukan sebagai langkah awal dalam studi 

lapangan. Untuk mengetahui kondisi yang sebenarnya pada lantai produksi 

yang meliputi pemantauan kinerja mesin, kinerja operator, dan prosedur-

prosedur yang ada dalam perusahaan selama proses produksi berlangsung, 

Dan studi lapangan dilakukan di PT. FLOUR MILLS. 

 

3.3.3. Studi Pustaka 

Pada tahap ini dilakukan studi literatur dengan tujuan mendapatkan teori, 

konsep serta metode yang berhubungan dengan masalah dan tujuan 

penelitian. Selain itu juga bisa mendapatkan informasi dari penelitian-

penelitian sebelumnya yang berhubungan dengan masalah tersebut, 

literature yang digunakan adalah teori-teori yang berhubungan dengan 

konsep Lean. 

 

3.3.4. Perumusan Masalah 

Perumusan masalah dilakukan setelah masalah yang ada teridentifikasi 

dan mencari pemecahan masalah berdasarkan studi lapangan dan studi 

pustaka. 

 

3.4. Pengumpulan dan Pengolahan Data   

Pada tahap ini menjelaskan tentang pengumpulan dan pengolahan data 



25 

 

dari permasalahan yang ada diperusahaan. Metode yang digunakan mengacu 

pada konsep Lean. 

 

3.4.1. Penggumpulan Data 

Pada tahap ini data yang dikumpulkan adalah data proses produksi, data 

produk defect, data waste over production dan  inventory, data penerimaan 

dan penggunaan bahan baku serta hasil produksi dan permintaan produk . 

 

3.4.2. Penggolahan Data 

Penggolahan data selanjutnya dengan menggnakan konsep  Lean dengan 

mengidentifikasi proses produksi yang mengakibatkan munculnya aktivitas-

aktivitas yang tidak memberikan nilai tambah atau waste  melalui  value 

stream mapping dan mengidentifikasi waste yang terjadi , selanjutnya 

mengevaluasi waste menggunakan Value stream mapping tools (VALSAT) 

dengan memilih tools yang paling berpengaruh. 

 

3.5. Analisa dan Interpretasi 

Tahap analisa dan perbaikan merupakan lanjutan dari fase selanjutnya 

langkah improve yang dilakukan akan fokus pada penyelesaian 

permasalahan terkritis yang memerlukan langkah perbaikan. Langkah 

improve yang dilakukan bukan merupakan alternatif pemilihan solusi 

perbaikan. Tetapi menetapkan  usulan perbaikan terpenting yang akan 

dibahas secara detail dan menyeluruh. 

 

3.6. Kesimpulan dan Saran 

Tahap ini merupakan tahap akhir dari penelitian dimana akan ditarik 

kesimpulan sebagai hasil dari keseluruhan penelitian yang telah dilakukan 

serta solusi yang didapat untuk memecahkan masalah yang terjadi. 

Sedangkan bagian dari saran berisi catatan-catatan yang dapat diberikan 

untuk usaha perbaikan yang mungkin dilakukan perusahaan dan untuk 

pengembangan yang berguna bagi penelitian lebih lanjut.  

 


