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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1. Kesimpulan

Berdasarkanhasilpengolahan data

dalampenelitianinidapatditarikkesimpulansebagaiberikut :

1. PersepsiatasFasilitas(X ) berpengaruhsignifikanterhadap Keputusan

Konsumen Menggunakan Jasa Travel Arifin Sidayu.

2. Harga(X )berpengaruhsignifikanterhadap Keputusan Konsumen

Menggunakan Jasa Travel Arifin Sidayu.

3. Kepercayaan (X )berpengaruhsignifikanterhadap Keputusan Konsumen

Menggunakan Jasa Travel Arifin Sidayu.

4. Hasil uji hipotesis melalui uji F (simultan) menyatakan bahwa variabel

PersepsiatasFasilitas, HargadanKepercayaansecara simultan berpengaruh

terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Jasa Travel Arifin Sidayu.

5.2. Rekomendasi

Berdasarkan hasil analisis, pembahasan, dan kesimpulan penelitian, maka

rekomendasi dari peneliti dapat diberikan sebagai berikut :

1. Bagi Aspek Manajerial

Melihat padavariabel PersepsiatasFasilitasmemilikinilaiterendahpada

itemPenerangan, sebaiknyaManajemenTravel

ArifinSidayuharusbisamenyiapkanPenerangan yang lebihlengkaplagi agar

konsumennyamandalammenggunakanJasa Travel ArifinSidayu.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi

bagi peneliti selanjutnya dengan memperbanyak jumlah-jumlah variabel-

variabelnya dan menggunakan teknik analisis yang berbeda.


