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Abstraksi 

 

 

Penelitian ini bertujuan melakukan analisis tentang peningkatan kualitas dengan pendekatan six 

sigma dengan alat DMAIC, serta mencari indikator-indikator yang menyebabkan kualitas 

menurun yang menyebabkan kerugian terhadap rumah makan, dengan melakukan wawancara 

mendalam dengan penilitan kualitatif, yang menghasilkan bahwa kualitas ikan menurun 

dikarenakan petani, cuaca, dan jumlah saat pengiriman ikan dari pemasok ikan hingga rumah 

makan, 
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