BAB VI
PENUTUP
6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Terindifikasi 7 atribut yaitu:

a. Adannya pemberian ganti rugi apabila ada kesalahan dalam layanan pemasanggan

yang mengakibatkan kerugian pelanggan

b. Memberikan pertukaran produk apabila produk cacat dengan catatan apabila membeli

second atau bekas
c. Memiliki peralatan yang modern
d. Petunjuk pemasangan lokasi AC baru yang jelas
e. Saluran komunikasi penyedia jasa yang mudah dihubungi
f. Kerapian penampilan petugas
g. Profesional dalam memberikan pelayanan
2. Hasil perhitungan SERVQUAL Gap antara lain

A. Adannya pemberian ganti rugi apabila ada kesalahan dalam layanan pemasanggan
yang mengakibatkan kerugian pelanggan -0,542

B. Memberikan pertukaran produk apabila produk cacat dengan catatan apabila membeli

second atau bekas -0,491

C. Memiliki peralatan yang modern -0,390

D. Petunjuk pemasangan lokasi AC baru yang jelas -0,322

E. Saluran komunikasi penyedia jasa yang mudah dihubungi -0,288

F. Kerapian penampilan petugas -0,238
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G. Profesional dalam memberikan pelayanan -0,119

3. Hasil analisis Service Quality ke dalam Quality function Deployment maka diketahui
beberapa atribut yang mengalami nilai negative dan nilai kecil. Dengan diketahinya
atribut atribut tersebut maka perbaikan yang perlu adanya perbaikan adalah Adannya
pemberian ganti rugi apabila ada kesalahan dalam layanan pemasanggan yang
mengakibatkan kerugian pelanggan, memberikan pertukaran produk apabila produk cacat
dengan catatan apabila membeli second atau bekas, memiliki peralatan yang modern,
petunjuk pemasangan lokasi AC baru yang jelas, saluran komunikasi penyedia jasa yang
mudah dihubungi, kerapian penampilan petugas, profesional dalam memberikan

pelayanan.

4. Rekomendasi perbaikan layanan agar mencapai suatu kepuasaan pelanggan yaitu,
Pemberian ganti rugi diberikan pada waktu itu juga dengan cash, pengembalian pasti
terhadap barang yang tidak sesuai atau cacat dengan catatan apabila membeli AC second
atau bekas, penggunaan alat modern menunujang keberhasilan pekerjaan, memberikan
informasi tata letak AC seindah atau sebagus mungkin, pusat pelayanan pengadauan
bersifat stand by, penggunaan seragam yang bersifat lebih meyakinkan para pelanggan,
karyawan yang sudah terlatih dan mempunyai sertifikat tentang air conditioner.

6.2. Saran
Saran yang dapat peneliti berikan pada penelitian ini adalah :

1. Perusahaan melakukan perbaikan pelayanan berdasarkan kebutuhan pelanggan dan

kebutuhan teknis yang didapatkan pada penelitian ini.

2. Perbaikan kinerja pelayanan harus dilakukan secara berkala agar kepuasaan pelanggan

terhadap pelayanan yang diberikan dapat secara optimal

6.2.1. Saran Untuk Perusahaan

1. Peneliti menyarankan agar memperbaiki kualitas pelayanan terhadap pelanggan agar
harapan para pelanggan tercapai secara maksimal dengan memperbaiki atribut-atribut
yang terkandung di atribut Servce Qulity seperti atribut pada penggunaan Alat yang

102



6.2.2.

modern dan tercanggih pada zaman era sekarang, agar pengerjaan pada jasa berlangsung
secara cepat dan optimal. Serta penggunaan seragam merupakan faktor terpenting sebagai

symbol atau identitas perusahaan secara formal.

Selain itu penelitian ini mencari faktor lainnya yang signifikan dalam menunjang
kepuasaan pelanggan terhadap pelayanan. Kepuasaan pelanggan dapat meningkatkan
baik pendapatan perusahaan maupun loyalias pelanggan agar konsisten dan berupaya

untuk selalu meningkatkan kualitas pelayanan.
Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

- Saran selanjutnya sebaiknya peneliti selanjutnya mencari faktor yang berpengaruh lebih
besar terhadap kualitas layanan jasa AC Jendral Electric maupun pada perusahaan
lainnya. Saran ini diharapkan dapat bermanfaaat bagi pembaca dan untuk melengkapi

hasil penelitian yang dilakukan selanjutnya.
- Voice Of Customer yang tidak dapat dipenuhi bisa diteliti

- Tidak ada perhitungan waktu kerja, hanya membagikan kusioner Servqual
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LAMPIRAN 1 BUKTI KOMPLAIN

15:52 «se 0,00K/d _il H+ (e 71%

< {ﬁ? rio - \ i, :
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© Pesan ini telah dihapus 1249

Mas abis d cuci ko malah ga sberapa
dingin ya 12.49

laaa mbok gwe piro mbak 1825 .~

mbak mne tak tontok,e iyooo 1832 .~

Biasae 25 seh aq wes menggigil
18.44

Tp ini 25 kok ga dingin&==(_" 1544

mne ae mbak yooo baru pulang aku
18.45 &

lya gpp sip 18.45
Aq takut bocor trauma 18.45
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LAMPIRAN 2 BUKTI KOMPLAIN
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LAMPIRAN 3 BUKTI KOMPLAIN

0,00KB/d .l 4G .. C#® 48%

Pak Udin Tanjung... > O s
M9 Terakhir dilihat hari ini pu... =

i Pesan yang dikirim ke chat ini dan panggilan
kini diamankan dengan enkripsi end-to-end. Ketuk
untuk info selengkapnya.

Pak, kemarin kan janji servis ACnya
tanggal 8 kemarin tapi sampek
sekarang kok belum di servis juga va..

lyaa maaf Iupa 20.04 2~

Besok pagi aku datang kerumah
bapak 20.04 ~&

Maaf banyak orderan jadi lupa
20.05 &

Jangan besok pak, soalnya lagi gak
ada orang di rumah, sabtu besok
aja tanggal 17 20.08

Kalok bisa jangan sampek di undur
lagi pak, kalok bapaknya gak bisa biar
saya cari jasa yang lain saja 20.10

lya pak saya usahakan, maaf pak ya
20.13

%Qo
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LAMPIRAN 4

HASIL VALIDITAS REABILITAS HARAPAN SOFTWARE SPSS 16

Correlations.

VARDQOM | YARDODNZ | VARODOD3 | WAROODO4 | WARDDODS | VAROOD0G | VARDDDOT | YARDODDS | WARDODOS | VARDOO1 | WARDDO1 | VARDDOTZ | VARODDI3 | VERODOM4 | VARDODIS | VARODIMG | VARDODT | WARDO1S | ¥eRDDOIS | VARDODZO | VeRODIZ! | veRQDD2Z VARIOOR
VARDDD  Paarsan Comelafion 1 " El BT 53 679" 673" 539" 06 515" 3 A5 #56° 612" 530" ED B3 BT 5 53 680" Els
9. (2tles) 100 000 100 100 il 0 000 000 100 100 oo 100 o 000 000 100 00 il 0 o 000
N 3] 59 5 59 5 59 5 58 5 59 5 59 59 59 59 5 59 5 59 5 59 5
WARDDOOZ  Pearson Comelaion ™" 1 560 565" 73 583" 5 58 592 367 Eis 555 Az 583 500" 57 A et ESS T @ e 5
Sig.(2taled) 000 000 100 00 il 1] 000 00 000 000 0 il 1] 0o 000 000 100 0 il ] 0o 000
N 3] 59 3] 59 5 59 59 3] 59 3] 59 5 59 59 59 50 3] 59 5 59 5 59 3]
VARDDODZ  Pearsan Conelation a7 564" 1 455" 52" 45" 853" 157 193" 04" 611" 543" 523 516 w5 1 7 BT AT 586" iy 45’ 737
S (Failed) 000 000 000 oo i) 00 000 000 000 000 oo i) 00 oo 000 ] 000 il oo ] oo ano 000
N 3] 59 ] 59 5 59 59 3] 5 3] 59 5 59 59 59 5 3] 59 5 59 2] 59 5 5]
VARDDOD4  Pearsan Conelalion 546 455° 1 ar 855 a0 545 555 o7 i 9y s 5307 15 57 168 575" 550 B 5767 561 139 7%
Sig. (iled) 100 000 100 il 100 0 000 000 100 100 il 100 o 000 000 100 00 il 0 o o 000
N 59 5 59 1] 5 59 5 5 5 59 1] 5 59 59 5 5 59 5 5 1] 59 5 5
VARDDODS  Pearson Comelation 852" 360 Anr 1 583" 5807 575" 859" BT A 55 565" Iy a 67" ESS s ETS I3 sy 459" a3 4
9. (2Hled) 100 000 100 il 100 0 000 000 100 100 il 100 o 000 o2 100 00 il 0 o 000 000
N 59 5 59 5 5 59 3] 5 5 59 5 5 59 59 5 5 59 5 5 1] 59 5 5
VARDDOD  Pearsan Comelalion 538" 155" 656" 583" 1 i3 4t 87" 625" 535" a6 S 5307 e 1 506 5 m 3 537 &1’ 502" e
9. (2tles) 100 000 100 100 100 0 000 000 100 100 il 100 o 000 000 100 00 il 0 o 000 000
N 59 5 59 5 59 59 5 58 5 59 5 59 59 59 59 5 59 58 59 5 59 59 5
VARDUD?  Pearsan Conelalion 51" 853" B0 5a0° 603" 1 45" 73’ 673" 567 3 = anr 2" 537" 187 629" 858" 756" 8 583" £ 323
Sq. (2Hailed) 000 000 100 00 il 000 00 000 000 0 il 1] 0o 000 000 000 00 o0 00 0 000 000
N 59 3] 59 5 59 59 3] 59 3] 59 5 59 59 59 50 3] 59 5 59 5 59 59 3]
VARDDDE  Pearsan Conelalion 534 5T 5i6° 575° 54t 5 1 530 B2 s 57 51 536 05 575 5 435" 803" 638" a7y 653 567 780
g, (Halled) 000 000 100 00 il 1] 00 000 000 0 il 1] 0o 000 000 000 00 o0 00 0 000 000
N 3] 59 i 59 ] 5 59 3] 5 i 59 ] 5 59 59 5 3] 59 5 5 ] 59 59 3]
VARDDODE  Pearsan Conelalion 553 532 487 555" 8567 807 pres 580 1 o1 i 504 ar 5937 r 512 15 555 860" 780 us” 53 503 785
Sig. (iled) 0 100 000 100 100 il 100 0 000 100 100 oo 100 o 000 000 100 00 il 0 o 000 000
N 3] 5 3] 59 1] 5 59 3] 5 3] 59 1] 5 59 59 5 3] 5 1] 5 1] 59 5 3]
VARDUOID  Pearsan Comelalion 03" 567" sa4” I 851" 625" a73" 620" 590" 1 675" 82" 5 a0 53" 501 43 680" 654" 66" 46 62" 529" 3T
59 (Ftaies) 000 000 000 000 oo i) 00 000 000 000 oo i) 00 oo 000 ] 000 il oo ot oo ano 000
N 5 59 5 59 5 5 59 5 58 5 59 5 5 59 59 58 5 59 5 5 5 59 58 5
VARDDON  Pearsan Comelalion 516" sa7" 811 0 a9 535" M 1" ar” 675" 1 e 175" 386 s 57 534 62 515" 53" 5547 589" 50" 7
Sig.(2taled) 000 000 000 100 00 il 1] 000 00 000 0 il 1 0o 000 000 100 0 il ] 0o 0o 000
N 3] 59 5 59 2] 59 59 3] 59 5 59 2] 59 59 59 59 5 59 1] 5 1] 59 59 5
VARDUOI?  Pearsan Conelalion 549" 555" 543 159" 6" 613" 545" e 604" 807" s 1 a3 5517 e 578" 158" 56" 513" 60" g 837" 516" 781"
Sq. (2Hailed) 000 000 000 100 00 il 1] 000 00 000 000 il 1] 0o 000 000 000 00 o0 00 0 000 000
N 3] 5 3] 5 5 5 59 3] 59 3] 5 5 5 59 59 59 3] 5 5 5 ] 5 59 3]
WARDDOI3  Paarson Comelaion 466 57 T 3 2 sl ] 420 ETS o 5 1 a5 E 552 A6 i3 A 567 1 486 34 566
g, (Halled) 000 000 100 00 06 1] 000 ] 000 000 0 1] 02 000 om 000 0 o0 i} 0 000 000
N 5 3] 59 1] 5 59 3] 5 3] 59 1] 5 59 59 5 3] 5 1] 5 1] 59 5 3]
WARDIOT4  Paarson Comelaion 583 ElS 50 5 530 g 5% 593 ET ESS R a5 1 469 459 M7 51 EES 73 ar 652 53 kS
Sig.(2taled) 000 000 100 00 il 1] 000 00 000 102 0 il 0o 000 m 100 0 il o 0o 0o 000
N 59 5 59 5 5 59 3] 5 5 59 5 5 59 59 5 5 59 5 5 1] 59 5 5
VARDUOIS  Pearsan Comelalion 500" 87 15" ar 511 5t 5" 184" 513 541" 561" 1 268" 1 169" 51 51 55 618" 5147 ar sar E”
Sig.(2tled) 000 000 100 00 il 1] 000 00 000 000 0 0z 1] 000 000 100 0 il ] 0o 0o 000
N 59 ] 59 5 59 59 5 59 ] 59 5 59 59 59 59 3] 1] 5 5 5 59 5 3]
VARDUOIE  Pearsan Comelalion sa7" 811 s &7 1 57 513" 501 s 578" 52" 587 159" 1 558" e e 67 w0z 602" 51" iy
Sig.(2taled) 000 000 100 00 il 1] 000 00 000 000 0 il 1] 0o 000 100 i il o 0o 0o 000
N 59 3] 59 ] 59 59 3] 5 3] 59 ] 59 59 59 5 3] 59 5 5 L] 59 59 3]
VARDDOIT  Pearson Comelafion 3 s A5 2 506" ar 57 519" o3 54 45 A5 ar B 559" 1 BT ES I8 45 66" 43 S
Sq. (2Hailed) 000 m 100 i il 1] 000 00 m 000 0 m ] 0o 000 000 00 o0 00 0 000 000
N 3] 59 i 59 ] 5 59 3] 5 i 59 ] 5 59 59 5 3] 59 5 5 ] 59 59 3]
WARDIOIB  Paarson Comelaion 559 484 BT B 5 ] 35 48 53 560 5 Y B05 51 51 i ES 1 ElS 5 o1 485 530 756
9. (2tles) 0 100 000 100 100 il 100 0 000 000 100 100 il 100 o 000 000 00 il 0 o 000 000
N 3] 58 3] 59 5 59 59 3] 59 3] 59 5 59 59 59 59 3] 59 5 59 3] 59 59 3]
WARDIOIS  Parson Cometaion 642" 53" ATE 55 564" o 556" 603" 540" B 55" 53 o 53 ' 439 3 ElS 1 K 5 543 523" 760
Sig.(2taled) 000 000 000 100 00 il 1] 000 00 000 000 0 o 1] 0o ] 000 100 il ] 0o 0o 000
N 3] 59 ] 59 5 59 59 3] 5 3] 59 5 59 59 59 5 3] 59 5 59 2] 59 5 5]
VARDDOZD  Pearsan Conelalion gt 87" e 657" s 643" 7567 633" 780" 806" 513" w70 58 g 613" 677" 807 563 00 1 3 3’ w7 363
Sig.(2tled) 000 000 000 100 00 il 1] 000 00 000 000 0 il 1] 0o 000 000 100 0 ] 0o 0o 000
N 3] 59 ] 59 5 59 59 3] 59 ] 59 5 59 59 59 59 3] ] 5 5 5 59 59 3]
VARDDOZ1 Pearsan Conelalion 539" Iy S04° 576" 57 = 8 e us’ A% 854 549" 29" ar s 103" 408" Iy s 55" 1 s w7 865
g, (Hiled) 0 100 000 100 100 il 100 0 000 m 100 100 2 ] o 02 000 100 00 il o 004 000
N 3] 59 3] 59 ] 59 59 3] 5 3] 59 ] 59 59 59 5 3] 59 5 5 L] 59 59 3]
VARDIOZZ  Pearson Comelafion 680" s 66" R 45" &1 5867 659" 53" 56T B [ Az 7 a 802" BIE Az S I3 a5 1 543" T
9. (2tles) 0 100 000 100 100 il 100 0 000 000 100 100 il 100 o 000 000 100 00 il 0 000 000
N 3] 59 5 59 5 59 59 5 58 5] 59 5 59 59 59 58 5] 59 5 59 5 59 58 5]
WARDDOZ3  Parson Comelaion 576" 513" BT o a3 602" a4 57 509" [y 560" 516" 54 51 s S ES [y I8 7 563" 1 765
9. (2tles) 000 100 000 001 000 il 100 000 000 000 100 000 il 100 o 000 000 100 000 il i 0o 000
N 3] 59 3] 59 5 59 59 3] 59 3] 59 5 59 59 59 50 3] 59 5 59 5 59 59 3]
VARDUOM  Pearsan Conelalion Bl 54 730 73" 46" m 838" 780" 75" 37 e a1 68" 738 78" g’ 803" 758" 780" 83" 865~ m 785" 1

Sig.(2tled) 000 000 000 100 00 il 1] 000 00 000 000 0 il 1] 0o 000 000 100 0 il ] 0o 0o
N 3] 59 ] 59 5 59 59 3] 5 ] 59 5 59 59 59 5 ] 59 5 59 2] 59 59 3]

** Comelation is signficant atthe 0.01 level (-tailed).
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LAMPIRAN 5

HASIL VALIDITAS REABILITAS KEPENTINGAN SOFTWARE SPSS 16

Corretations

WARDODD2 | WARODDD3 | WARDODDS | WAROODDS | WARODODE | VARODOD7 | VRODDOE | VARODIOY VAROOD1! | VARDDO1D | VARQDM3 | VARODDM4 | VARDOOS | VARODDMG | VARDOO? | VARDONIS | WARODD1S | WARODD2D | VAROOD21 | WARODD21 | VAROOD23 | TOTAL
WARODOD  Fearson Comelation 1 680" ans" 5567 iy 634" L1 568" 87 a 4617 nr 5737 535" 43" 510" ADE” 5" 517 518" 534" 5187 756”
Sig. (-failed) 000 oot 000 i} oo oo nao 0o o 0on noa oo noo ilj] 000 o i} 000 i} 000 o 000
N 58 5 58 5 38 58 5 i) 5 58 5 5 59 5 58 58 5 58 58 58 58 5 5
WARODOOZ - Fearson Comelation 6807 1 513" AuE” 584" 546" 506" 506" 450 457" 4 47 567 368 436" 381" I 53" 458" 439" kil 487 Wiy
Sig. (-Gailed) 000 000 000 000 oo nao 0o nao oo 0on boo oo D¢ ilj] 002 03 i} 000 oo 002 o 000
N 58 5 58 5 38 58 59 i) 59 58 5 59 59 59 59 5 5 58 58 58 58 5 5
WARDDO03  Pearson Comelaion iy 517" 1 457 558" a7 %3 o5 s8¢ 508" 435 418" 469" ae oy 367" Ly a0 38 388" " 463 i1
Sig. (2-tailed) 001 000 000 a0 i) Julii) s i) i) 0o i) 01 Joo 01 doo (05 000 oot U] o3 i) Julii) 000
N 58 5 58 5 38 58 59 i) 59 58 5 59 59 59 59 5 5 58 58 58 58 5 5
WARDDO04  Pearson Comelalion 556 453 57 1 A B56” Beg” 518" 5337 559 461 a8y e 3" 457 451 450 555° 626 488” 513 593" 358 751"
Sig. (3-alles) 00 000 0o ooi 000 000 oo 000 0oo i} 001 001 i} 000 i} 000 000 ooo 000 ooo 000 006 000
N 5 5 59 5 59 5 59 59 5 59 59 5 59 59 59 59 59 58 59 59 59 59 5 59
WARDDO0S  Pearson Comelalion 428 24 558 AN 1 598" 553 Ll 576 D8 488 &0 e 5387 481 400 35 A a0 457 401 e 420 707
Sig. (3-alles) oot 000 0o oM 000 000 oo 000 0oo i} 000 i} i} 000 0oz 73 000 ooo 000 ooz s i} 000
N 59 5 59 5 59 59 59 59 5 59 59 59 59 59 59 59 5 58 59 59 59 59 5 59
VARODOOE  Fearson Comelation Gl 545 ar 056 ke 1 B 5 Ly B4 2z 5967 s 466" 503 3 530 MY 629 Ll 55 561 536 794
Sig. (3-alles) 00 000 oot 000 oao 000 oo 000 0oo oot 000 2 i} 000 003 000 i} ooo 000 ooo 000 000 000
N 59 5 59 5 59 59 59 59 5 59 59 59 59 59 59 59 5 58 59 59 59 59 5 59
WARODOOT - Fearson Comelation 508 47 586 i 553 B9 1 514" 480 i 4807 530 446 459 457 567 837 B 417 430 555 T8
Sig. (-failed) 000 000 000 000 000 oo nao oo oot boo oo noo oo 000 000 i} 000 i} 000 o 000
N 59 5 59 5 59 59 & 59 59 59 59 59 59 59 5 58 59 59 59 59 5 59
VARODOOB  Fearson Comelation 568" 506" 363" 5187 454" 527" 514" 1 ar i " a4 537" 476" Ll Hnr o 5007 kL 538" 485 BUE”
Sig. (-failed) 000 000 005 000 000 oo oo 003 o2 0oz oo noo oo 000 018 i} 000 o7 000 o 000
N 5 ] 59 ] kil 58 ] ] 59 ] ] 59 L] 59 5 2] 59 58 kil 58 ] ]
WARODO0S  Fearson Comelation 487 506" L 537 578" B44” il 4407 " 457 31" 5517 uy 406" ar AT 51T Liya 451 415" 511 T4
Sig. (-failed) 000 000 000 000 000 oo oo nao o 0on D5 oo noo ilj] 000 000 i} 000 i} o o 000
N 58 5 58 5 38 58 5 5 58 5 5 59 5 58 58 5 58 58 58 58 5 5
WARDDOT0  Pearson Comelaion 5007 460" 564" 55 8" 564" A1 540" 636" 5077 iry 493" 4" 7" 45" Ly 851" A 43" 562" 503 757
Sig. (2-ailed) 000 000 ] 000 a0 oo Julii) i) 0o oo ) Joo an f0g o7 000 oo i) oot oo Julii) 000
N 58 5 58 5 38 58 5 59 58 5 59 59 59 59 5 5 58 58 58 58 5 5
WARDDOT1  Pearson Comelaion “ar 457" 508" 4617 483" ar 480" ki 1 a7 n" 73 381" 295 458" 61" 516" 354 485" ar 425 BED”
Sip. (B-talles) 001 000 ] 000 a0 i) Julii) Qo oo s LE 02 133 (00 000 oo 08 oo i) an 000
N 5 5 59 5 59 5 59 59 59 5 59 59 59 59 59 58 59 59 59 59 5 59
WARDDO12  Pearson Comelation 461 448 439 430 AT 596" A7 07 a7 1 aa 43" 487 513 381 483 97 X 58" 509" 570 ri
Sig. (3-alles) 00 000 oot oM oao 000 001 0oz i} i} i} 000 i} 05 000 ooz 000 ooo 000 000 000
N 59 5 59 5 59 59 59 59 5 59 59 59 59 59 59 59 5 58 59 59 59 59 5 59
VARODO13  Pearson Comelation nr 4 426 Al LS i) AR B ki He ur ai” 1 36 369 £ M 807 u5 AT 367 b 482 505
Sig. (3-alles) 08 000 oot oM oao 02 000 003 005 001 ooz 000 003 004 0oz 08 000 oor 00 005 034 000 000
N 59 5 59 5 59 59 59 59 5 59 59 59 59 59 59 59 5 58 59 59 59 59 5 59
WARODOT4  Fearson Comelation 573 567 459 457 50 A58 L2 4147 L 48 i) a4y iy 1 48 3% g Ell g AT i 5637 458 BT
Sig. (-failed) 000 000 000 000 000 oo oo nao 0o nao 036 0on 0oz oot 003 o7 000 oot 000 022 000 o 000
N 59 5 59 5 59 59 59 59 5 59 59 59 59 59 59 59 5 58 59 59 59 59 5 59
WARODOTS  Fearson Comelation 535 368" ay 457 4 503" 445" 527" " 47 it 4" 1 LT a8 437 L 531 449" kI8 450 i
Sig. (-failed) 000 nos oot 000 000 oo oo nao 00z 0on D¢ o 003 on o i} 000 i} i) o 000
N 5 ] 5 ] 39 58 2] 5 59 ] 5 59 5 59 ] 5 39 58 39 58 2] ]
VARODOTE  Fearson Comelation 4y 43" a4 4517 400" 33" 458" 476" 96 5137 6" kil 38 1 500" 3 366" 5677 B 48" 463 Lya
Sig. (-failed) oot ot 000 000 o0z o3 oo nao 033 0on b0z 003 003 000 o9 004 000 008 o o 000
N 5 ] 59 ] kil 58 ] ] 59 ] ] 59 L] 59 5 2] 59 58 kil 58 ] ]
WARDDO1?  Pearson Comelaion 5107 m" 367" 4507 i 5907 4577 Iy 483" 3617 " kT8 430" 500" 1 o0 w 0 LG 530" 517 58
Sig. (-failed) 000 on2 005 000 073 oo oo nao oo 005 nog o7 oot oo 000 i} 000 i} 000 o 000
N 58 5 58 5 38 58 5 5 58 5 5 59 5 58 58 5 58 58 58 58 5 5
WARDDOTE  Pearson Comelaion 408 " 569" 555" ity ay 567 ny 551" a8y 480" " a3 33" " 1 038" AW Ame" 4" 506° Ao
Sip. (2-talles) 01 003 ] 000 a0 i) Julii) e 0o oo i) Joo an f0g (00 oot i) oo i) Julii) 000
N 5 5 59 5 59 5 59 59 59 5 59 59 59 59 5 59 59 5 59 5 59 5
WARDDO1S  Pearson Comelaion Ll 51" a0 B2 490" 29" B3 an” 516" 397" kTl oy 48" 366" at” 4387 1 5577 385" 525" 5187 ur
Sip. (B-talles) 000 000 01 000 a0 oo Julii) i) 0o Juliz] o7 a0t i) 04 (00 oM oo o4 oo Julii) 000
N 59 5 59 5 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 5 58 59 59 59 59 5 59
VARODOZ0  Pearson Comelation 33 43 w8 g A5 Ll B 5007 = 536 497" 533 57 50 A0 3 1 A 4047 575 qr
Sig. (3-alles) 00 000 03 000 oao 000 000 oo 006 000 i} 000 i} 000 i} ooo ooo 002 000 000
N 59 5 59 5 59 59 59 59 59 59 59 59 59 5 58 59 59 59 59 5 59
VARODOZ!  Pearson Comelation 516 49 3% EikR AT 55 My 485 528 296 449 a7 4“4y AT 365 A7 1 4747 363 85
Sig. (-failed) 000 ot 003 000 o0z oo 7 oo 0on 032 noo 006 000 000 004 000 000 005 000
N 59 5 59 5 59 59 59 59 59 59 59 59 59 5 58 59 59 59 59 5 59
WARODOZZ  Fearson Comelation Ll " " 503 ng' s e Lk 5087 il 563" anr g 538" A 525" A A 1 Ly LTy
Sig. (-failed) 000 on2 o4 000 ns oo nao o 0on 034 oo D¢ ilj] 000 o i} 002 i} o 000
N 5 ] 5 ] 39 58 5 59 ] 5 59 5 59 ] 5 39 58 39 58 2] ]
WARODOZ3  Pearson Comelation 5187 487" 453" 356° 430" 526" 435" 425" 5707 497 4587 450 453" 53" 506" 516" 5757 ki 449" 1 i
Sig. (-failed) 000 000 000 008 i} oo nao o 0on boo oo noo oo 000 000 i} 000 005 000 000
N 5 ] 5 ] 3 58 i) 59 ] i) 59 L] 59 5 5 3 5 3 58 L] ]
TOTAL Pearson Comrelalion 78567 s 571" 751 ki 94" 95" 650" m” 2 77 669" [ 858" A’ ' 737 857" 694" 70" 1

Sig. (-failed) 000 000 000 000 000 oo nao oo 0on boo oo noo oo 000 000 i} 000 i} 000 o
i 5 5 59 ] 39 58 5 ] 5 59 ] 5 59 ] 59 5 5 39 58 39 58 ] ]

** Corelafion is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
= COMEiton is signcant at i 0,05 level (-ailed)
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LAMPIRAN 6

HASIL VALIDITAS REABILITAS PERSEPSI SOFTWARE SPSS 16

(Corretations

VARIDOOT | VAROD00Z | ¥ARDOOD3 | YARDOO4 | VAROODDS | VARDOOOR | YAROODOT | YARDOODE YARDOOTD | WARODONT | VARQO012 | VaR00013 | WARNO01E | YARNDOMS | WARDOD!A | YARDODIT | VARDUDIS | VARDDOIS | weRDDDZD | VARDODZ! | VARDDO2? | ¥AR0Q023 | TOTAL
VROODD!  Pearson Conelation 1 55 057 36 E 527" ar a8 EES 151 164 an T a0t 268 155 M ns s A" a | e
i, (2sled) 100 83 005 LE] 000 o1 00t o0 53 215 020 003 o0 043 241 a0t 19 03 aot 00 00
N 5 ] il 58 5 ] il 58 ] 5 54 5 ] 5 5 il 5 5 il 5 9 5 ]
VAROODDZ  Pearson Conelafion 563 1 37 05 439 36" 258 7 37 295 EN 29 n 389 11 197 7 300 255 234 128 m | s
Sig (2alled) 0 mns e 01 03 050 o7 il 033 i} it} 13 on fir3 1 i} 08 051 i} an 08 000
N 5 59 5 59 59 58 i 59 59 5 59 5 59 5 58 i 5 5 ] 5 ] 2] ]
VROODD3  Pearson Conelation 057 a7 1 15 i EL b 7 KX El Ey A0 164 m 78 143 35 EE 2 M7 196 18| 3
Sig. (Hailed) 668 015 3% 0oz 138 041 266 m o1 o 445 14 k] 558 %4 006 A06 L] ki ] a0 m 004
N 5 ] i 1] 5 ] ] 54 ] i) EL] ] ] ] 5 i 5 ] i ] ] ] ]
VAROODDE  Pearson Conelation 364 05 15 1 87 s 165 1 31y 301 m 101 n 135 Y 3 n 527 188 330 25" 061 | &
Sig (2alled) 03 13 ) i} o0 000 o1 o 002 183 Kth 016 073 066 065 m2 o0 153 il ot 64 000
N 3] 59 5 59 59 5 5 59 59 5 59 3] 59 [ 58 5 5 1] 5 59 59 5 59
VARQODDS  Pearson Conzlation &0 a9 397 257 1 5y 369" 30 505" 456" 29 37 199 o 45" x7 T o n 44 164 us | e
s (2taled) 031 oo 002 050 o0 o 007 200 000 M 08 o on 0t 10 182 i 0t ) 063 15 062 000
H ] ] i ] 5 5 i ] ] 5 54 ] ] 5 5 i 5 5 ] i ] ] 3] ]
VAROODUG  Pearson Conelation 517" 386" nr 187" 157" 1 196" " 563" 485" ur 388" 10 B 340 3 331 08 51 155" 384 0" | am
i (21506} 000 103 033 000 0o 000 00t 200 000 159 i 03 05 o7 03 010 "7 100 000 002 a0z 03 00
L 5 ] i 5 5 5 ] 5 58 5 ] 5 58 5 58 i 59 5 ] L] 5 58 2] ]
VARQDOUT  Pearson Conglation B 256 67 465 369 495" 1 525 A5 581 nr 13 295 355 an ki 330 B 451 426 150 a7 W | 6
sy (2aled) o 050 i 0o D04 o0 0o 200 000 m3 an el 008 183 008 o o1 o0 om 258 a0 040 000
N ] 59 5 50 5 5 5 59 59 3] 59 5] 59 [ 5 5 59 59 5 5 5 59 5 59
VROODDS  Pearson Conelation 43" ' 147 nr 350" ar” 525" 1 8 A0 185 25 135 E " 3 W 188 358 6" 153 524" EE T
i (21506} o0 007 286 014 w7 001 000 m2 o 4o 081 138 020 000 ot 008 154 105 005 15} a00 003 00
L 5 ] i 5 5 5 ] 5 58 5 ] 5 58 5 58 i 59 5 ] L] 5 58 2] ]
VRONDD3  Pearson Conelation e 07 18 8 505 583" 13 3365 1 450 81 77 154 0 337 EE 361 nr 450 19 3 701 37 | e
Sig (2alled) i3 016 o1 00 o0 000 0z 000 L] 37 153 on 08 03 005 o0 o it} 46 02 000
[l ] 59 50 5 5 5 59 59 3] 59 5] 59 [ 5 5 59 5 5 5 59 5 59
VARODD1D  Pearson Conelafion 337 25 B W’ 45" 185" 591" 0 50" 1 159" mn 263 W 0 T 159 6ol 197 190 155" m |
Sig. (Hailed) il ] 7] 014 o0z 000 100 000 oot 200 00 083 044 o1 034 007 bt i} 157 149 000 078 000
N 5 ] i 59 5 5 i 59 5 3] 59 5 5 5 5 i 59 5 i) 5 59 3] ]
VARDODTT  Pearson Canelation 151 4 31 20 g wr m 195 781 458 1 m 11 05 it 093 o 427 13 m 10 S
Sig (2alled) 3 i ul} 033 i} 158 "3 40 a 000 03 171 910 4T3 509 00 o % i3} 167 13 000
[ 3] 59 5 ] 5 5 5 59 59 5 59 5] 59 3 5 5 59 59 59 5 5] 59 5 59
VEROOD12  Peatson Conzlation 164 59 A 101 8 06" 11 u5 nr m 10 1 m 158 %5 m 132 55 a1 s a9 a7 I
s (2taled) 5 048 M5 us 008 3 3 061 037 083 134 093 m it} 2 32 5 07 05 02 i 0n 000
N 5 ] i 59 5 5 i 59 5 3] 59 5 5 5 5 i 59 5 5 i) 5 59 3] ]
VARID13  Pearson Conzlation 207 7 164 i’ 1y 110 15 195 154 ] 181 m 1 e 166 345" 20 365" 13 13 EE] #9 w4
i (21506} o 138 1N 016 m 408 m 1% 153 ] 0% 085 208 07 056 05 316 35 i) 07 043 00
L 5 ] i 5 5 5 ] 5 58 ] 5 58 5 58 i 59 5 ] L] 5 58 2] ]
VEROOD1¢  Pearson Conelation k7Y 399" am 55 ar El 356" 07 A 1 158 el 1 208 m 124 a0 2 70 il a7 W s
s (2taled) i} 002 m o7z o1 i3 008 030 ot 310 23 095 T 083 351 125 026 ur L) a2 18 000
[l ] 59 5 50 5 5 5 59 59 59 5] 59 [ 5 5 59 59 5 5 5 59 5 59
VAROOD1S  Pearson Conelation A7 m 078 M 4§ 30" m - nr 135 268 166 08 1 187 23 153 367 70 265 8 m| o osn
5. (21alled) ot 025 55 08 oot Jilng izl o0y it 73 1 09 e v 075 7 g 126 ik} i i 000
L] 5 ] i 5 5 5 ] ] 8 59 5 ] 5 i 5 5 5 ] 5 8 2] ]
VARQOD1G  Pearson Conzlation 268 197 143 2 1y s 385" 3 ar 18 a0 Ers = 1 265 [+ i 5t 29 3 W | 4
Sig (Halled) 02 i) ) 065 e} 013 006 o1 108 509 1 g 069 028 53 066 053 07 3 " 000
[l ] 59 5 50 5 5 5 59 59 3] 59 5] 59 [ 5 59 5 5 5 59 5 59
VAROOD1T  Pearson Conelation 3607 288 13 77 033 331 N 3 1" 159 o' 132 250 12t 265 1 En 13’ 3 415" ME | A
i, (2aled) 05 18 385 037 4 010 m 00g 105 m e n 156 3 5 3 003 il m i} ot on 000
N 5 ] i 59 5 5 i 59 5 3] 59 5 5 5 5 i 59 5 5 i) 5 59 3] ]
VARQND1S  Pearson Conzlation 155 m S m a7 206 B 188 nr e =0 25 365 m 152 = 1% 1 93 13 163 156 368 535"
5ig (2alled) 1 030 008 0z i nr om 154 e on 04 051 005 135 27 53 008 o 138 165 05t 00 000
N 5 59 5 59 59 59 5 59 59 5 59 5 59 5 59 5 59 59 59 5 5 59 5 59
VéROOD18  Pearson Conelation o ES 3 S 4 7" 851" 35" A5 2N " EE 13 %0 nr M e ES 1 a EE) a5 M| B
i, (2sled) o0 103 108 000 L] 000 000 005 200 000 i 107 316 02 o 066 015 4 07 i) aot 053 00
N 5 ] i 59 5 5 i 59 5 3] 59 5 5 5 5 i 59 5 5 i) 5 59 3] ]
VARQNDZD  Pearson Conzlation 25 255 142 188 34 55 426 £l a9 187 138 K 173 %60 10 54 303 195 30 1 0 105 37 539"
Sig (2alled) i} 051 k) 158 it o0 o 005 ot 157 296 i3 35 07 026 153 003 13 or il an i 000
L 5 8 i 5 5 58 i 5 8 5 59 5 8 5 58 Eil 5 58 i 5 58 5 5
VRODDI1  Pearson Conelation ES m Mt a 24 14 130 153 m m £ m 0o %5 ES) 183 EE) ar 1 22 o |
i (21506} 035 o4 i ot 153 02 56 HE 076 133 o 280 w0 0 7 185 168 o 107 5% 00
N ] 1] ] 5 5 5 ] 5 59 5 ] 1] 5 59 ] 5 ] ] ] 1] 3] ]
VAROODZ1  Pearson Conelation A 128 096 15 184 a0 176 T 01 10 337 259 m 28 64 3458 425 05 M 1 34 508"
Sig (2alled) n m a7 o0 3 a0z 000 oo 46 157 il 7 on 057 3 051 o 1 107 008 000
N 5 59 5 59 59 58 ] 59 59 59 5 59 5 58 ] 5 5 ] 5 1] 2] 1]
VARODDZ3  Pearson Canelation s m 163 081 25 308 8 ur ur 05 37 158 w7 it 06 368" 8 ur o7 u LR
s (2taled) 04 M m 644 052 il 40 o0g 12 18 2 048 118 108 n D04 058 003 508 a8 000
N 5 ] i 1] 5 ] ] 54 ] EL] ] ] ] 5 i ] i ] ] ] ]
TOTAL  Pearson Conelafion B34 588" 371 577" 633" " 535" 638 636" w 188" 66" 504" 5" 185" 5es” 538" [y 608" 58 1

i (21506} 000 100 o4 000 0o 000 000 000 200 100 00 200 000 000 000 ) 100 000 i) a00 000
L 5 8 i 59 5 5 i 59 58 5 59 5 58 5 58 i 5 5 i 5 58 5 i)

= Corelatn s significant atthe 0.01 evel (2ailec).
* Corelalion s sigrificart athe 0.05 level (-l
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