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Achmad Alfi Salim. 14.322.086. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Dan
Inovasi Pelayanan Pajak Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak.

Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Gresik,
Juli 2018.

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mencari bukti empiris pengaruh dari
kesadaran wajib pajak dan inovasi pelayanan pajak terhadap tingkat kepatuhan
wajib pajak. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak
orang pribadi yang menggunakan terdaftar di KPP Pratama Gresik Utara. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kepatuhan pajak,
sedangkan variabel inovasi pelayanan pajak juga dinyatakan memiliki pengaruh

positif dan signifikan terhadap tingkat kepatuhan pajak.

Kata kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Inovasi Pelayanan Pajak, dan Kepatuhan
Wajib Pajak.
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Achmad Alfi Salim. 14.322.086. Effect of Taxpayer Consciousness
and Tax Service Innovation on Taxpayer Compliance
Levels. Accounting, Faculty of Economics and Business,
University of Muhammadiyah Gresik, July 2018.

ABSTRACT

This study aims to find empirical evidence of the influence of taxpayer awareness
and innovation of tax services on the level of taxpayer compliance. The sample
used in this study is an individual taxpayer who uses registered at North Gresik
Primary Tax Office. The data analysis technique used in this study is multiple
linear regression analysis. The results showed that the variable of taxpayer
awareness had a positive and significant influence on the level of tax compliance,
while the tax service innovation variable was also stated to have a positive and

significant influence on the level of tax compliance.

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Service Innovation, and Taxpayer

Compliance



