
i 
 

FAKTOR-FAKTOR YANG BERPENGARUH TERHADAP TAX 

COMPLIANCE ORANG PRIBADI YANG MELAKUKAN KEGIATAN 

USAHA dan PEKERJAAN BEBAS 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Untuk memenuhi salah satu persyaratan 

Memperoleh gelar sarjana ekonomi 

 

 

 

 

Oleh: 

ERNAWATI 

NPM : 15.322.059 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK 

2019 

 



ii 
 

 

 

 

 



iii 
 

 
 

 

 

 

 



iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

 

 

 مَنْ خَرَ جَ فىِ طَلَبِ الْعِلْمِ فهَُوَ فى سَبيِْلِ اللِ 

‘’Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah ‘’ 

(HR.Turmudzi) 

 

 من ار ادا لد نيا فعايه با لعم م من ار ادا خر ة فعايه لعلم لاو من اراد هما فعايه لعلم

“Barang siapa menginginkan kebahagiaan didunia maka haruslah dengan ilmu, 

barang siapa yang menginginkan kebahagiaan di akhirat haruslah dengan ilmu,    

dan barang siapa yang menginginkan kebahagiaan pada keduanya maka haruslah 

dengan ilmu” 

(HR. Ibnu Asakir) 

 

تحُِبُّوا شَيْئاً وَهُوَ شَرٌّ لَكُمْ وَعَسَىٰ أنَْ تكَْرَهُوا شَيْئاً وَهُوَ خَيْرٌ لَكُمْ ۖ وَعَسَىٰ أنَْ   

"Boleh jadi kamu membenci sesuatu namun ia amat baik bagimu dan boleh jadi 

engkau mencintai sesuatu namun ia amat buruk bagimu, Allah Maha Mengetahui 

sedangkan kamu tidak mengetahui." 

(Surat Al Baqarah: 216) 
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Ernawati, 15322059, Faktor-Faktor yang Berpengaruh Terhadap Tax 

Compliance Orang Pribadi yang Melakukan kegiatan Usaha dan  Pekerjaan 

Bebas, Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Gresik, Juli, 

2019 

 

Abstraksi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap tax compliance orang pribadi yang melakukan kegiatan 

usaha dan pekerjaan bebas. Sampel ditentukan dengan metode purposive 

sampling. Jumlah responden sebanyak 60 wajib pajak orang pribadi yang 

melakukan kegiatan usaha dan pekerjaan bebas. Jenis data dalam penelitian ini 

adalah adalah data subjek dengan sumber data primer. Teknik pengambilan data 

menggunakan teknik dengan media kuisioner. 

  Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis regresi linier 

berganda. Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan uji F dan uji t 

untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. 

Hasil regresi memperlihatkan bahwa, pemahaman perpajakan (X1), Transparansi 

(X2), dan pelayanan fiskus (X3) berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak (Y). 

Sedangkan religiusitas (X4) belum mampu mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

(Y). 

 

Kata kunci : Pengetahuan Perpajakan, Transparansi, Pelayanan Fiskus, 

Religiusitas, dan Wajib Pajak  
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Ernawati, 15322059, Factors that Influence Tax Compliance Individuals who 

do Business and Free Work, Accounting, Faculty of Economics, 

Muhammadiyah Gresik University, July, 2019 

 

Abstraction 

 

 This study aims to test and analyze the factors that influence tax 

compliance of individuals who carry out business activities and free work. 

Samples are determined by purposive sampling method. The number of 

respondents is 60 individual taxpayers who carry out business activities and free 

work. Types of data in this study is the subject data with primary data sources. 

Data collection techniques using techniques with media questionnaires. 

 The data analysis technique used is multiple linear regression analysis 

techniques. Hypothesis testing is done using the F test and t test to determine the 

effect of independent variables on the dependent variable. Regression results 

show that understanding taxation (X1), Transparency (X2), and tax authorities 

services (X3) affects tax payer compliance (Y). While religiosity (X4) has not 

been able to influence taxpayer compliance (Y). 

 

Keywords: Knowledge of Tax, Transparency, Fiscal Services, Religiosity, and 

Taxpayers 
 

 


