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Abstraksi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengetahui penyebab gudang ditributor
mengalami kelebihan maupun kekurangan stock dan mengetahui solusi yang
diterapkan perusahaan dalam memenuhi stock level yang telah distandarkan oleh
Semen Gresik. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.
Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Data primer
diperoleh melalui wawancara kepada para key informan, sedangkan data sekunder
diperoleh dari studi pustaka, buku-buku, internet, dan data-data yang diperoleh dari
internal perusahaan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penyebab kondisi kelebihan
maupun kekurangan stock bisa disebabkan faktor given dan faktor distorsi
informasi. Solusi untuk menindaklanjuti ketersediaan stock produk Semen Gresik
di gudang distributor untuk penyebab yang ditimbulkan oleh faktor given
dikelompokkan berdasarkan kondisi stock gudang yang kelebihan atau kekurangan.
Sedangkan solusi untuk penyebab yang ditimbulkan oleh faktor distorsi informasi
harus dilakukan validasi data di sistem dengan data stock di lapangan untuk
menentukan tindak lanjut berikutnya. Selain itu Area Manager harus melakukan
sosialisasi ke distributor serta perbaikan sistem.
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Abstract

This study aims to find out the cause of the warehouse being distributor
experiencing excess and lack of stock and knowing the solutions applied by the
company in meeting the stock levels standardized by Semen Gresik. The types of
data used are primary data and secondary data. The research method used is
qualitative research. Primary data is obtained through interviews with key
informants, while secondary data is obtained from library studies, books, internet,
and data obtained from internal companies.

The results of this study indicate that the causes of stock over and lack of
stock can be caused by given factors and information distortion factors. While the
solution for following up the stock availability of Semen Gresik products in
distributor warehouses for the causes caused by given factors is grouped based on
warehouse stock conditions that are excess or lacking. While the solution to the
causes caused by information distortion factors must be validated data in the system
with stock data in the field to determine the next follow-up. In addition, the Area
Manager must socialize to distributors and improve the system.
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