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ABSTRAKSI   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat wajib pajak dalam menggunakan e-filing khususnya di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gresik Utara. Variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah variabel dependen yaitu minat perilaku dalam penggunaan e-

filing sedangkan variabel independennya yaitu persepsi kegunaan, persepsi 

kemudahan, persepsi keamanan dan kerahasiaan, persepsi kesiapan teknolgi 

informasi wajib pajak. 

Penelitian ini dilakukan pada wajib pajak yang ada di Kota Gresik, teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini metode purposive sampling dan 

berjumlah 57 sampel dari 100 kuesioner yang telah disebarkan. Metode yang 

digunakan adalah analisis regresi berganda dengan tingkat signifikansi 5%. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ; (1) Persepsi Kegunaan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Minat Wajib Pajak Untuk Menggunakan E-

Filing, (2) Persepsi Kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Wajib Pajak Untuk Menggunakan E-Filing, (3) Persepsi Keamanan dan 

Kerahasiaan tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Wajib Pajak Untuk 

Menggunakan E-Filing, (4) Persepsi Kesiapan Tekhnologi Informasi berpengaruh 

signifikan terhadap Minat Wajib Pajak Untuk Menggunakan E-Filing. 
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ABSTRACT 
 

This research aims to examine and analyze the factors that affect the interests of 

the taxpayer in the use of e-filing, especially in the Tax Office Pratama Northern 

Gresik. Variables used in this study is the behavior of the dependent variable is 

the interest in the use of e-filling while the independent variable is the perceived 

usefulness, perceived ease of use, perceived of security and confidentiality, the 

perception of information technology readiness taxpayer. 

This research was conducted at the taxpayer in the city of Gresik, 

sampling techniques in this study using purposive sampling method and amounted 

to 57 samples of 100 questionnaires have been distributed. The method used is 

multiple regression analysis with significance level of 5%. 

Results from this research showed that; (1) Perceived Usefulness did not 

significantly influence to interest Taxpayers For Using E-Filing, (2) Perceived 

Ease of Use did not significantly influence to interest Taxpayers For Using E-

Filing, (3) Perceived of security and confidentiality did not significantly influence 

to interest Taxpayers For Using E-Filing, (4) Perceptions of Information 

Technology Readiness significantly positive influence to interest Taxpayers For 

Using E-Filing. 
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