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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

3.1 Tahap Identifikasi Masalah 

Pada tahap ini, dilakukan pengamatan berdasarkan uraian latar belakang 

permasalahan. Dengan melihat kondisi perusahaan dan observasi data 

kecacatan (defect) produk akan dilakukan penetapan tujuan untuk proses 

perbaikan sistem kinerja perusahaan secara berkelanjutan.   

 

3.2 Tahap Studi Lapangan 

Pada tahap ini, Peneliti melakukan pengamatan secara langsung atau riil 

kondisi aktual yang terjadi di lapangan pada proses produksi. Faktor – 

faktor yang menjadi obyek pengamatan adalah kondisi aktual proses 

produksi, kinerja mesin, operator dan prosedur yang ditetapkan oleh 

perusahaan.  

 

3.3 Tahap Studi Pustaka 

Pada tahap ini, menentukan permasalahan yang diketahui kemudian 

diuraikan sesuai dengan metode – metode ilmiah yang berhubungan dan 

mendukung permasalahan dalam penelitian. Mengumpulkan literatur – 

literatur sebagai bahan penunjang proses penyelesaian masalah. Informasi 

studi literatur diambil dari buku, referensi dan jurnal penelitian yang akan 

membantu langkah – langkah penelitian dalam penyelesaian masalah.  

 

3.4 Tahap Perumusan Masalah dan Tujuan Penelitian 

Pada tahap ini, merumuskan masalah – masalah apa saja yang timbul 

dan teridentifikasi dari hasil pengamatan studi lapangan. Langkah ini 

dilakukan untuk mengetahui masalah apa saja yang terjadi sebagai tujuan 

dalam penelitian dan acuan dalam proses perbaikan nantinya. 

 


