BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya maka peneliti dapat

menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

1.

Hasil pengujian secara simultan (bersama-sama) diperoleh hasil bahwa
Pemahaman Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan dan Kualitas Pelayanan
Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib

Pajak Orang Pribadi.

. Hasil pengujian hipotesis variabel Pemahaman Perpajakan berpengaruh

positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

Hasil pengujian hipotesis variabel Sosialisasi Perpajakan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

Hasil pengujian hipotesis variabel Kualitas Pelayanan Perpajakan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang

Pribadi.

1.2. Keterbatasan dan Saran

5.2.1 Keterbatasan
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Penelitian ini memiliki keterbatasan, yang antara lain adalah dalam penelitian ini

menguji faktor yang mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi hanya

Pemahaman Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan dan Kualitas Pelayanan
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Perpajakan sedangkan pada kenyataannya masih banyak faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang tidak digunakan dalam
penelitian ini.

Untuk sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya wajib pajak
orang pribadi. Sedangkan subyek pajak lainnya (Wajib Pajak Badan) tidak
digunakan sebagai sampel dalam penelitian ini.

5.2.2 Saran

Berdasarkan dari keterbatasan diatas, maka peneliti memiliki beberapa saran dalam

penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Disarankan agar peneliti selanjunya agar menggunakan variabel yang berbeda
dengan penelitian ini agar menambah faktor-faktor yang mempengaruhi
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

2. Untuk sampel disarankan agar peneliti selanjutnya menambah seperti dengan

menambah Wajib Pajak Badan.
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