87

Daftar Pustaka

Arief, M. 2016. Kualitas Pelayanan Publik Di Bandara Internasional Sultan Hasanuddin
Makassar. Makassar, Universitas Negeri Makassar.

Destyasa, E.W., Setyanto, N.W., Farela, C. 2015. Analisis Kualitas Jasa Listrik Prabayar
Dengan Mengintegrasikan Metode Service Quality (Servqual) Dan Quality Function
Deployment (QFD). Malang : Universitas Brawijaya

Setyono, H. 2016. Penggunaan Uji Reliabilitas Dan Uji Validitas Sebagai Langkah Awal
Pengolahan Data. Jakarta. Universitas Indonesia

Egi, M. 2016. Analisa Pelayanan Terpadu Pada Fasiitas Sekolah SDN Ketapang 2 Dengan
Penerapan Metode Quality Function Deployment (QFD). Solo: Universitas
Muhammadiyah Solo

Hartanti, F.T., Hariastuti, N.L.P. 2015. Integrasi Servqual Dan QFD Untuk Meningkatkan
Kualitas Pelayanan Di Tempat Rekreasi Kenjeran Baru Surabaya. Surabaya : Institut
Teknologi Adhi Tama Surabaya (ITATS

Junaedi, D., Puri, H. 2015. Evaluasi Kualitas Jasa Kepariwisataan Dengan Metode Servqual
Dan QFD. Jakarta : Universitas Mercu Buana Jakarta

Margareta, P.A., Wahyuni, H.C. 2016. Peningkatan Kualitas Pelatihan Di Training Centre
Melalui Integrasi Metode Service Quality (Servqual) Dan Quality Function
Deployment (QFD). Sidoarjo : Universitas Muhammadiyah Sidoarjo

Priyanto, A.C. 2018. Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas
Pelanggan Pada Usaha Isi Ulang Air Minum UD. Elangku Di Desa Bangunrejo
Tenggarong Seberang. Samarinda : Universitas Mulawarman

Rahma,W., Ayu, N. 2017. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan Pada Kantor Pos
Kabupaten Pati Dengan Konsep Service Quality. Jepara : Universitas Semarang

Singarimbtun, M., Sofian, E. 1989. Metode Penelitian Survai. Jakarta : LP3ES
Wijaya, Tony. 2016. Manajemen Kualitas Jasa. Jakarta : Indeks



