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ABSTRAK

Sistem operasional kegiatan oleh perusahaan merupakan cara yang harus
dilakukan oleh Dewan Direksi untuk memaksimalkan hasil dan kinerja perusahaan.
Sistem yang dikelola dengan baik, membantu organisasi mencapai tujuan usahanya dan
meningkatkan pendapatan.Permasalahan di perusahaan saat ini adalah hanya mengukur
pelayanan fasilitas menggunakan perbandingan antara troughtput dibagi dengan
kapasitas pompa hanya pada fasilitas filling shed, sedangkan fasilitas lainnya diabaikan.
Padahal proses pengisian pada TBBM Surabaya saat ini bergantung pada kapasitas
pompa ditambah tingkat pelayanan fasilitas lainnya yaitu pada fasilitas KIOS-K, Gate
in, Own use, dan Gate out.

Metode Pendekatan simulasi untuk merencanakan proses produksi guna
memenuhi permintaan konsumen di lakukan dengan perencanaan model simulasi dari
sistem nyata. Kemudian dilakukan pemodelan simulasi dengan software Arena untuk
menentukan model yang paling optimal pada sistem pengisian bahan bakar mobil tangki
di TBBM Surabaya.

Hasil simulasi sistem pengisian pada pembuatan model awal simulasi sistem
sistem pengisian bahan bakar mobil tangki dari sistem nyata. Dengan output utilitas
sebesar 30%, 33%, 60%, 45%, 11%, 61%, 74%, 63%. Untuk skenario 1 terjadi perataan
hasil output utilitas sebesar 4: 65%, bay 5: 72 %, bay 6: 42%, bay 8: 76%, bay 9: 64%
dan bay 10: 60%. Pada skenario 2 sesuai dengan pembahasan pada bab 1 yaitu kondisi
perusahaan yang hanya memperhatikan sistem pengisian bahan bakar pada fasilitas
Filling shet, setelah dilakukan analisa pada seluruh fasilitas yang ada pada TBBM
Surabaya, fasilitas yang mempunyai nilai utilitas paling tinggi yaitu fasilitas KIOS-K
dengan nilai utilitas 98%, maka penulis mengambil langkah untuk perbaikan pada
fasilitas KIOS-K harus dilakukan penambahan SDM yang sebelumnya 2 SDM ditambah
1 SDM menjadi 3 SDM dan hasilnya dapat merubah tingkat utilitasnya yang kurang
efektif menjadi lebih efektif dari 98% menjadi 69% Sehingga dapat disimpulkan bahwa
pada model simulasi scenario 2 merupakan model yang memperoleh hasil yang
optimal..

Kata kunci : Utilitas, Simulasi, Arena
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ABSTRACT

Operating system of activities by the company is a way to be done by the Board
of Directors to maximize the results and performance of the company. Well-managed
systems, helping organizations achieve their business objectives and improve
pendapatan.Permasalahan in companies today is the only measure of service facilities
using a comparison between troughtput divided by the capacity of the facility only
filling pump shed, while other amenities are ignored. Though the process of filling in
Surabaya TBBM currently depend on the capacity of the pump plus other facilities that
service levels at the facility KIOSK-K, Gate in, Own use, and Gate outs.

Method Simulation approach to plan production process to meet consumer
demand is done by planning simulation model of real system. Then do simulation
modeling with Arena software to determine the most optimal model on tank fuel tank
fuel system in TBBM Surabaya.

The simulation results of the charging system on the initial modeling of the
system simulation of the fuel tank system of the tank system of the real system. With
utility output of 30%, 33%, 60%, 45%, 11%, 61%, 74%, 63%. For scenario 1 there is a
4: 65% smoothing of utility output, bay 5: 72%, bay 6: 42%, bay 8: 76%, bay 9: 64%
and bay 10: 60%. In scenario 2 in accordance with the discussion in chapter 1, the
condition of the company that only concerns the fueling system at the Filling shet
facility, after analyzing all facilities in TBBM Surabaya, the facility has the highest
utility value that is KIOS-K facility with value utilities 98%, the authors take steps to
improve the KIOS-K facility should be done the addition of SDM that previously 2
SDM plus 1 HR to 3 HR and the result can change the level of utility less effective to be
more effective from 98% to 69% So it can be concluded that in the simulation model
scenario 2 is a model that obtain optimal results.

Key Word : Production Proces, Simulation, Arena
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