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Lampiran 1 

KUESIONER 

Asslammu’alaikum Wr. Wb Dengan Hormat, 

 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir sebagai mahasiswi jurusan 

Akuntansui di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, saya melakukan penelitian tentang 

“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Wajib Pajak Dalam Menggunakan E- 

Filing Dengan Pemahaman Internet Sebagai Variabel Moderating”. Saudara/I 

telah terpilih sebagai sampel untuk memberikan pendapat sebagai sumber data 

untuk penelitian ini. Saya mohon kesediaan bapak/ib/saudara/I memberikan 

jawaban yang sejujur-jujurnya terhadap sejumlah pertanyaan di bawah ini. 

Atas kerjasama, dukungan dan perhatian Bapak/Ibu, saya ucapkan 

terimakasih. 

Wassalammu’alaikum. Wr. Wb 

 

 

Gresik,………. 

Hormat saya, 

 

Qurrota A’yun 

16.321.026 
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I. IDENTIFIKASI RESPONDEN 

1. Nama : ………………………….. 

2. No. NPWP :…………………………. 

3. Umur : 

4. Jenis Kelamin :Laki-Laki/Perempuan 

5. Pengetahuan pajak :Brevet/penyuluhan pajak/tidak ada/ 

lainnya 

6. Pekerjaan :BUMN, Pegawai Swasta, Wirausaha, 

PNS, TNI/POLRI, Lainnya 

7. Pendidikan :SMP, SMA/Sederajat, Diploma, 

Pasca Sarjana, Profesional Sarjana, Lainnya 

II. KUESIONER 

Petunjuk Pengisian 

1. Sebelum diisi mohon unutk dibaca seluruh kuesioner ini sehingga anda memiliki 

gambaran yang jelas mengenai permasalahan yang ditanyakan. 

2. Berilah tanda centang (√) pada pilihan jawaban anda yang dianggap paling sesuai. 

Karena jawaban diharapkan sesuai dengan pendapat responden, maka tidak ada 

jawaban yang dianggap benar atau salah. Jawaban responden hanya akan 

digunakan dalam rangka pengumpulan data unutk studi sehingga kerahasiaan diri 

responden terjamin. 

Keterangan: 

STS 

TS 

: Sangat tidak setuju 

: Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

RR : Ragu-ragu  
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Bagian I. Persepsi kegunaan terhadap minat penggunaan e-filing 

sumber: Syahnur (2017) 

 

Bagian II. Persepsi kemudahan terhadap minat penggunaan e-filing 

 

No Pertanyaan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Saya merasa bahwa layanan e-Filing mudah digunakan      

2. 
Panduan penggunaan sistem e-filling mudah untuk 
Dipahami 

     

3. Sistem e-filling mudah untuk dipelajari      

4. Sistem e-filling dapat diisi kapanpun dimanapun      

sumber: Syahnur (2017) 

 

Bagian III. Persepsi Kualitas Sistem Informasi terhadap minat penggunaan 

e-filing 

 

No Pertanyaan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. 
Dengan sistem e-filing saya bisa mengetahui banyak 

tentang informasi perpajakan dengan jelas. 
     

2. 
Sistem informasi e-filing dapat diterima oleh pengguna 
baik dari segi kulaitas dan kualitas dan kuantitas. 

     

3. 

Dengan informasi perhitungan otomatis menggunakan 
e-filing, saya merasa tidak kawatir ada kesalahan dalam 
perhitungan dan pelaporan SPT. 

     

4. 
Kualitas sistem informasi yang disediakan sistem e- 

filing saya nilai sangat akurat. 
     

sumber: Inawan (2016) 

No Pertanyaan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. 
Penggunaan sistem e-filling meningkatkan 
produktivitas pelaporan pajak saya 

     

2. Penggunaan sistem e-filling lebih efektif dan efisien      

3. 
Penggunaan e-filling membantu pengisian lebih 
cepat dari pada pengisian manual 

     

4. 
Penggunaan sistem e-filling mempermudah 
pengisian SPT 
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Bagian IV. Kepuasaan Pengguna terhadap minat penggunaan e-filing 

 

No Pertanyaan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. 
Sistem e-filing dapat membantu saya melakukan 

pelaporan pajak secara online 

     

2. 
Sistem e-filing dapat membantu saya melakukan 
pelaporan SPT tepat waktu 

     

3. 
Sistem e-filing dapat menghemat biaya dan energi 
dalam pelaporan SPT 

     

4. 
Sistem e-filing secara efektif memenuhi kebutuhan 
saya kaitannya dengan pelaporan pajak 

     

5. Saya merasa puas dengan pelayanan sistem e-filing 
 

 

    

sumber: Syahnur (2017) 

 

Bagian V. Pemahaman Internet terhadap minat penggunaan e-filing 

 

No Pertanyaan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. 
Internet memudahkan saya untuk mendapatkan 

informasi mengenai perkembangan e-filling 
     

2. 
Internet memudahkan saya untuk mendapatkan 
panduan terkait prosedur cara menggunakan e-filling 

     

3. 

Dengan adanya internet, memudahkan saya untuk 

mendapatkan pengetahuan terkait peraturan 

perundang-undangan mengenai perpajakan 

     

4. 
Dengan adanya internet, memudahkan saya untuk 

mendapatkan pengetahuan tata cara perhitungan pajak 

     

5. 
Internet memberikan kecepatan dalam mengakses 
penyampaian surat pemberitahuan pajak saya 

     

sumber: Dewi (2019) 
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Bagian V. Pemahaman Internet terhadap minat penggunaan e-filing 

 

No Pertanyaan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. 
Saya berniat untuk mempelajari dan memahami 
penggunaan e-filling 

     

2. 
Saya berniat untuk terus menggunakan e-filling 
dalam pelaporan pajak saya 

     

3. 
Saya akan merekomendasikan kepada orang lain 
untuk menggunakan e-filling 

     

4. 
Saya ingin mengetahui lebih lanjut tentang e-filling      

 

5. 
Saya mempertimbangkan untuk menggunakan e-
filling 

     

sumber: Dewi (2019) 
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Lampiran 2  

Data Jawaban Responden 

N X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL RATA-RATA 

1 4 4 4 3 15 3.75 

2 4 4 4 4 16 4 

3 4 3 3 3 13 3.25 

4 3 5 4 5 17 4.25 

5 2 3 4 4 13 3.25 

6 4 4 5 5 18 4.5 

7 4 4 3 4 15 3.75 

8 3 4 5 3 15 3.75 

9 4 3 3 5 15 3.75 

10 4 5 5 4 18 4.5 

11 5 3 3 3 14 3.5 

12 5 5 3 4 17 4.25 

13 3 4 5 5 17 4.25 

14 3 2 4 4 13 3.25 

15 4 3 4 5 16 4 

16 4 3 3 4 14 3.5 

17 3 5 4 4 16 4 

18 4 4 3 4 15 3.75 

19 2 2 3 3 10 2.5 

20 3 4 4 4 15 3.75 

21 4 3 2 4 13 3.25 

22 2 3 3 4 12 3 

23 3 4 3 4 14 3.5 

24 4 5 5 5 19 4.75 

25 5 5 5 5 20 5 

26 4 4 3 5 16 4 

27 5 5 5 4 19 4.75 

28 3 3 3 4 13 3.25 

29 5 3 4 5 17 4.25 

30 5 5 5 5 20 5 

31 3 2 5 5 15 3.75 

32 4 3 4 5 16 4 

33 3 3 4 4 14 3.5 

34 4 3 3 4 14 3.5 
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35 5 5 5 5 20 5 

 

N  

 

X1.1  
X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL RATA-RATA 

36 5 4 5 5 19 4.75 

37 5 4 3 5 17 4.25 

38 3 4 3 4 14 3.5 

39 3 3 4 3 13 3.25 

40 5 3 5 4 17 4.25 

41 3 3 3 2 11 2.75 

42 4 4 3 4 15 3.75 

43 3 4 4 4 15 3.75 

44 4 4 5 4 17 4.25 

45 4 4 3 3 14 3.5 

46 3 4 4 3 14 3.5 

47 4 4 5 4 17 4.25 

48 4 4 3 4 15 3.75 

49 3 4 4 3 14 3.5 

50 3 2 3 2 10 2.5 

51 4 3 2 2 11 2.75 

52 3 4 4 3 14 3.5 

53 5 5 3 4 17 4.25 

54 3 4 4 4 15 3.75 

55 4 4 3 2 13 3.25 

56 4 3 3 3 13 3.25 

57 3 3 3 2 11 2.75 

58 4 3 4 4 15 3.75 

59 4 4 4 5 17 4.25 

60 5 5 5 5 20 5 

61 5 5 5 4 19 4.75 

62 5 5 5 4 19 4.75 

63 5 3 4 5 17 4.25 

64 5 5 5 5 20 5 

65 5 4 3 3 15 3.75 

66 4 4 4 4 16 4 

67 5 5 4 4 18 4.5 

68 4 4 4 4 16 4 

69 4 3 4 4 15 3.75 

70 3 4 5 5 17 4.25 

71 4 4 4 4 16 4 
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72 4 5 4 4 17 4.25 

 

N 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL RATA-RATA 

73 5 3 5 4 17 4.25 

74 3 3 2 2 10 2.5 

75 4 4 3 4 15 3.75 

76 3 4 2 3 12 3 

77 4 4 3 4 15 3.75 

78 4 4 4 3 15 3.75 

79 5 5 5 5 20 5 

80 4 4 5 4 17 4.25 

81 4 4 3 4 15 3.75 

82 3 4 4 3 14 3.5 

83 3 2 3 2 10 2.5 

84 4 4 3 2 13 3.25 

85 3 4 4 3 14 3.5 

86 5 5 3 4 17 4.25 

87 3 3 2 3 11 2.75 

88 4 3 3 2 12 3 

89 4 4 4 4 16 4 

90 3 4 3 3 13 3.25 

Total 347 342 339 345 1373 343.25 
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N X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL RATA-RATA 

1 4 4 4 3 15 3.75 

2 3 3 3 3 12 3 

3 3 4 3 5 15 3.75 

4 3 5 4 4 16 4 

5 4 4 3 3 14 3.5 

6 3 4 3 3 13 3.25 

7 5 4 5 3 17 4.25 

8 3 3 3 3 12 3 

9 4 3 4 4 15 3.75 

10 4 5 3 4 16 4 

11 3 4 4 3 14 3.5 

12 4 3 3 3 13 3.25 

13 3 4 3 4 14 3.5 

14 3 2 3 3 11 2.75 

15 4 3 4 5 16 4 

16 3 4 2 3 12 3 

17 2 3 3 3 11 2.75 

18 4 3 5 5 17 4.25 

19 2 2 2 3 9 2.25 

20 4 4 3 3 14 3.5 

21 3 3 4 3 13 3.25 

22 3 4 3 3 13 3.25 

23 2 2 3 2 9 2.25 

24 5 5 5 4 19 4.75 

25 4 5 3 4 16 4 

26 3 2 3 3 11 2.75 

27 3 4 4 3 14 3.5 

28 3 3 2 4 12 3 

29 4 3 4 3 14 3.5 
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30 4 3 5 5 17 4.25 

31 3 2 4 5 14 3.5 

 

N 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL RATA-RATA 

32 4 4 4 3 15 3.75 

33 2 2 3 2 9 2.25 

34 3 3 3 3 12 3 

35 4 4 4 3 15 3.75 

36 4 3 3 3 13 3.25 

37 3 3 2 4 12 3 

38 2 2 3 2 9 2.25 

39 2 2 3 2 9 2.25 

40 5 3 4 3 15 3.75 

41 3 3 3 4 13 3.25 

42 4 4 4 3 15 3.75 

43 2 3 3 4 12 3 

44 4 3 4 4 15 3.75 

45 3 3 4 3 13 3.25 

46 2 2 3 2 9 2.25 

47 4 5 4 5 18 4.5 

48 3 4 4 5 16 4 

49 3 4 3 4 14 3.5 

50 3 4 3 3 13 3.25 

51 3 4 2 3 12 3 

52 2 2 3 2 9 2.25 

53 3 4 4 4 15 3.75 

54 4 3 4 3 14 3.5 

55 3 4 4 5 16 4 

56 3 2 3 4 12 3 

57 4 4 4 5 17 4.25 

58 4 2 5 5 16 4 

59 4 3 4 4 15 3.75 

60 5 4 5 5 19 4.75 
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61 5 3 3 4 15 3.75 

62 4 3 3 4 14 3.5 

 

N 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL RATA-RATA 

63 5 4 4 3 16 4 

64 4 4 3 4 15 3.75 

65 5 4 5 5 19 4.75 

66 5 5 5 5 20 5 

67 4 4 3 5 16 4 

68 5 5 5 5 20 5 

69 5 5 5 4 19 4.75 

70 5 3 4 5 17 4.25 

71 5 3 4 5 17 4.25 

72 5 4 4 5 18 4.5 

73 3 4 4 4 15 3.75 

74 4 4 3 5 16 4 

75 4 4 4 4 16 4 

76 3 4 4 3 14 3.5 

77 5 5 2 5 17 4.25 

78 5 5 5 4 19 4.75 

79 5 2 5 5 17 4.25 

80 4 5 4 4 17 4.25 

81 4 4 5 5 18 4.5 

82 4 5 5 5 19 4.75 

83 4 4 4 5 17 4.25 

84 2 3 3 3 11 2.75 

85 4 4 5 5 18 4.5 

86 3 3 4 4 14 3.5 

87 5 4 4 4 17 4.25 

88 5 4 4 4 17 4.25 

89 4 3 3 4 14 3.5 

90 4 3 3 4 14 3.5 

Total 329 317 328 342 1316 329 
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N X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL RATA-RATA 

1 4 4 4 3 15 3.75 

2 3 3 4 2 12 3 

3 3 4 3 4 14 3.5 

4 3 4 3 3 13 3.25 

5 3 4 3 4 14 3.5 

6 3 4 4 3 14 3.5 

7 5 3 4 4 16 4 

8 4 5 5 4 18 4.5 

9 3 4 3 3 13 3.25 

10 5 4 5 3 17 4.25 

11 4 4 3 4 15 3.75 

12 3 4 3 5 15 3.75 

13 2 3 4 3 12 3 

14 4 3 3 4 14 3.5 

15 3 4 3 4 14 3.5 

16 4 4 3 4 15 3.75 

17 3 4 4 4 15 3.75 

18 3 4 4 3 14 3.5 

19 4 4 4 4 16 4 

20 4 4 3 4 15 3.75 

21 3 3 4 3 13 3.25 

22 4 4 3 4 15 3.75 

23 3 4 3 4 14 3.5 

24 4 5 3 3 15 3.75 

25 4 4 3 4 15 3.75 

26 3 3 3 2 11 2.75 

27 3 4 3 4 14 3.5 

28 4 2 2 3 11 2.75 

29 4 4 3 4 15 3.75 



15 
 

30 4 4 2 4 14 3.5 

31 5 3 4 3 15 3.75 

 

N 

 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL RATA-RATA 

32 4 4 3 3 14 3.5 

33 3 2 2 2 9 2.25 

34 3 2 3 2 10 2.5 

35 3 3 4 4 14 3.5 

36 3 4 5 5 17 4.25 

37 5 4 3 5 17 4.25 

38 3 4 3 4 14 3.5 

39 3 3 2 2 10 2.5 

40 5 3 5 4 17 4.25 

41 3 3 2 2 10 2.5 

42 4 4 3 4 15 3.75 

43 3 4 2 3 12 3 

44 4 4 3 4 15 3.75 

45 4 4 4 3 15 3.75 

46 5 5 5 5 20 5 

47 4 4 5 4 17 4.25 

48 4 4 3 4 15 3.75 

49 3 4 4 3 14 3.5 

50 3 2 3 2 10 2.5 

51 4 4 3 2 13 3.25 

52 3 4 4 3 14 3.5 

53 5 5 3 4 17 4.25 

54 3 3 2 3 11 2.75 

55 4 3 3 2 12 3 

56 2 1 1 2 6 1.5 

57 3 3 3 2 11 2.75 

58 3 4 5 3 15 3.75 

59 4 4 5 3 16 4 

60 4 5 4 5 18 4.5 
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61 5 5 5 4 19 4.75 

62 5 5 5 4 19 4.75 

 

N 

 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL RATA-RATA 

63 5 3 4 5 17 4.25 

64 5 5 5 5 20 5 

65 5 4 5 5 19 4.75 

66 4 2 4 4 14 3.5 

67 3 3 4 5 15 3.75 

68 3 4 4 5 16 4 

69 4 4 5 5 18 4.5 

70 5 5 5 5 20 5 

71 4 4 4 4 16 4 

72 5 4 5 5 19 4.75 

73 3 4 5 5 17 4.25 

74 5 4 3 5 17 4.25 

75 3 4 3 4 14 3.5 

76 3 3 2 2 10 2.5 

77 5 3 5 4 17 4.25 

78 3 3 2 2 10 2.5 

79 4 4 3 4 15 3.75 

80 3 4 2 3 12 3 

81 4 4 5 4 17 4.25 

82 4 4 3 3 14 3.5 

83 1 2 1 2 6 1.5 

84 4 4 5 4 17 4.25 

85 4 4 3 4 15 3.75 

86 3 4 4 3 14 3.5 

87 3 2 3 2 10 2.5 

88 4 4 3 2 13 3.25 

89 3 4 4 3 14 3.5 

90 5 5 3 4 17 4.25 
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Total 332 334 316 320 1302 325.5 

 

N X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 TOTAL RATA-RATA 

1 4 4 3 4 4 19 3.8 

2 3 3 3 3 3 15 3 

3 3 4 4 4 4 19 3.8 

4 4 5 5 4 5 23 4.6 

5 3 4 3 3 4 17 3.4 

6 4 5 4 4 5 22 4.4 

7 3 5 4 4 5 21 4.2 

8 4 3 4 3 3 17 3.4 

9 3 4 4 3 4 18 3.6 

10 4 4 3 4 4 19 3.8 

11 3 4 4 3 4 18 3.6 

12 3 4 4 3 4 18 3.6 

13 4 4 3 4 3 18 3.6 

14 5 4 4 5 5 23 4.6 

15 4 5 4 4 5 22 4.4 

16 5 5 4 4 5 23 4.6 

17 4 5 5 4 4 22 4.4 

18 4 5 4 5 5 23 4.6 

19 4 4 4 5 4 21 4.2 

20 4 4 3 3 4 18 3.6 

21 5 4 5 4 5 23 4.6 

22 5 5 5 5 5 25 5 

23 5 4 4 4 4 21 4.2 

24 5 5 5 5 5 25 5 

25 3 4 5 5 4 21 4.2 

26 4 4 4 5 5 22 4.4 

27 4 5 5 5 5 24 4.8 
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28 3 4 3 5 5 20 4 

29 3 3 3 4 3 16 3.2 

30 4 4 4 4 4 20 4 

 

N  
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 TOTAL RATA-RATA 

31 3 4 4 4 5 20 4 

32 3 3 4 3 4 17 3.4 

33 5 5 5 4 5 24 4.8 

34 3 4 3 5 5 20 4 

35 2 4 4 4 5 19 3.8 

36 5 5 5 4 4 23 4.6 

37 4 5 5 4 5 23 4.6 

38 5 4 3 4 4 20 4 

39 5 4 5 5 4 23 4.6 

40 5 5 5 4 4 23 4.6 

41 4 4 5 4 5 22 4.4 

42 5 5 4 4 5 23 4.6 

43 5 5 5 4 5 24 4.8 

44 4 4 3 4 4 19 3.8 

45 4 4 3 4 4 19 3.8 

46 4 3 3 3 3 16 3.2 

47 1 4 4 3 3 15 3 

48 3 5 4 4 4 20 4 

49 5 4 3 4 5 21 4.2 

50 4 4 4 4 5 21 4.2 

51 4 5 3 4 4 20 4 

52 5 4 3 4 3 19 3.8 

53 4 5 4 4 5 22 4.4 

54 4 5 4 4 4 21 4.2 

55 5 5 3 4 4 21 4.2 

56 4 4 3 4 4 19 3.8 

57 2 3 3 2 3 13 2.6 

58 5 4 3 5 5 22 4.4 
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59 3 4 3 4 4 18 3.6 

60 3 3 2 2 5 15 3 

61 5 5 5 4 5 24 4.8 

 

N 

 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 TOTAL RATA-RATA 

62 4 4 4 4 4 20 4 

63 4 4 3 4 3 18 3.6 

64 3 4 2 3 3 15 3 

65 4 4 3 4 4 19 3.8 

66 4 4 4 3 4 19 3.8 

67 3 4 4 4 4 19 3.8 

68 4 4 5 4 5 22 4.4 

69 4 4 3 4 4 19 3.8 

70 3 4 4 3 4 18 3.6 

71 3 3 3 4 4 17 3.4 

72 4 4 3 4 5 20 4 

73 4 4 3 5 4 20 4 

74 4 4 4 4 4 20 4 

75 4 4 4 4 4 20 4 

76 4 4 4 4 4 20 4 

77 3 4 3 4 4 18 3.6 

78 3 4 4 5 4 20 4 

79 4 4 4 4 4 20 4 

80 3 4 5 4 3 19 3.8 

81 5 5 4 5 5 24 4.8 

82 4 4 3 4 4 19 3.8 

83 2 3 3 4 3 15 3 

84 3 4 4 3 3 17 3.4 

85 4 3 3 4 2 16 3.2 

86 3 4 4 4 4 19 3.8 

87 4 4 4 5 5 22 4.4 

88 3 3 3 3 3 15 3 

89 3 3 4 4 4 18 3.6 



20 
 

90 4 4 4 4 4 20 4 

Total 343 371 341 357 375 1787 357.4 

 

N X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 TOTAL RATA-RATA 

1 4 4 4 3 5 20 4 

2 4 4 4 4 5 21 4.2 

3 5 5 4 3 4 21 4.2 

4 5 5 5 5 5 25 5 

5 5 5 4 4 5 23 4.6 

6 4 4 5 5 5 23 4.6 

7 5 5 5 5 5 25 5 

8 5 4 5 3 4 21 4.2 

9 5 5 5 5 5 25 5 

10 5 5 5 4 5 24 4.8 

11 5 3 4 5 5 22 4.4 

12 5 5 5 5 5 25 5 

13 5 4 5 5 4 23 4.6 

14 4 2 4 4 4 18 3.6 

15 3 3 4 5 4 19 3.8 

16 4 4 5 4 5 22 4.4 

17 5 5 4 5 5 24 4.8 

18 4 4 3 4 5 20 4 

19 2 5 5 5 5 22 4.4 

20 3 4 4 4 5 20 4 

21 4 5 2 4 4 19 3.8 

22 4 4 3 4 4 19 3.8 

23 3 4 3 4 4 18 3.6 

24 4 5 3 3 4 19 3.8 

25 5 5 5 5 5 25 5 

26 4 4 3 5 5 21 4.2 

27 5 5 5 4 5 24 4.8 
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28 5 5 5 4 5 24 4.8 

29 5 3 4 5 4 21 4.2 

30 5 5 5 5 5 25 5 

31 5 4 5 5 5 24 4.8 

 

N 

 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 TOTAL RATA-RATA 

32 4 2 4 4 4 18 3.6 

33 3 3 4 5 5 20 4 

34 4 3 3 4 4 18 3.6 

35 5 5 5 5 5 25 5 

36 3 4 5 5 4 21 4.2 

37 5 4 3 5 5 22 4.4 

38 3 4 3 4 4 18 3.6 

39 3 3 2 2 5 15 3 

40 4 4 4 3 5 20 4 

41 4 4 4 4 5 21 4.2 

42 5 5 4 3 4 21 4.2 

43 5 5 5 5 5 25 5 

44 5 5 4 4 5 23 4.6 

45 4 4 5 5 5 23 4.6 

46 5 5 5 5 5 25 5 

47 5 4 5 3 4 21 4.2 

48 5 5 5 5 5 25 5 

49 5 5 5 4 5 24 4.8 

50 5 3 4 5 5 22 4.4 

51 5 5 5 5 5 25 5 

52 5 4 5 5 4 23 4.6 

53 4 2 4 4 4 18 3.6 

54 3 3 4 5 4 19 3.8 

55 4 4 4 4 5 21 4.2 

56 4 4 4 2 4 18 3.6 

57 3 3 3 2 3 14 2.8 

58 4 3 4 4 5 20 4 
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59 4 4 4 5 5 22 4.4 

60 5 5 5 5 5 25 5 

61 3 4 4 3 4 18 3.6 

62 3 2 3 2 4 14 2.8 

 

N 

 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 TOTAL RATA-RATA 

63 4 4 3 2 5 18 3.6 

64 3 4 4 3 5 19 3.8 

65 5 5 3 4 5 22 4.4 

66 3 3 2 3 4 15 3 

67 4 3 3 2 4 16 3.2 

68 2 1 1 3 3 10 2 

69 3 3 3 2 3 14 2.8 

70 4 3 4 4 5 20 4 

71 4 4 4 5 5 22 4.4 

72 2 3 3 4 4 16 3.2 

73 3 4 4 3 4 18 3.6 

74 4 4 5 4 5 22 4.4 

75 5 5 5 5 5 25 5 

76 3 3 3 3 3 15 3 

77 4 4 4 4 4 20 4 

78 3 4 4 4 4 19 3.8 

79 3 3 3 4 4 17 3.4 

80 3 3 4 4 3 17 3.4 

81 4 4 3 3 3 17 3.4 

82 3 3 3 3 3 15 3 

83 3 3 3 4 1 14 2.8 

84 3 3 4 4 4 18 3.6 

85 4 4 3 3 2 16 3.2 

86 3 4 3 3 4 17 3.4 

87 5 4 5 3 3 20 4 

88 3 3 3 3 3 15 3 

89 3 3 3 3 2 14 2.8 
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90 4 5 3 4 3 19 3.8 

Total 362 353 355 357 389 1816 363.2 

 

 

N Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL RATA-RATA 

1 4 4 3 4 4 19 3.8 

2 4 3 4 4 5 20 4 

3 4 4 3 3 4 18 3.6 

4 4 5 4 4 5 22 4.4 

5 2 3 4 4 4 17 3.4 

6 4 4 4 4 5 21 4.2 

7 4 4 4 3 4 19 3.8 

8 3 4 3 4 4 18 3.6 

9 4 3 3 4 4 18 3.6 

10 4 5 4 5 4 22 4.4 

11 5 4 4 3 3 19 3.8 

12 5 4 3 3 4 19 3.8 

13 3 3 3 4 4 17 3.4 

14 3 3 3 4 4 17 3.4 

15 4 4 3 4 5 20 4 

16 4 3 3 4 3 17 3.4 

17 2 4 3 3 4 16 3.2 

18 4 4 4 5 5 22 4.4 

19 3 2 2 2 3 12 2.4 

20 3 4 3 4 4 18 3.6 

21 3 3 3 4 4 17 3.4 

22 1 3 3 4 4 15 3 

23 4 4 4 3 3 18 3.6 

24 5 5 5 5 5 25 5 

25 4 3 3 4 4 18 3.6 

26 5 3 3 4 5 20 4 
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27 3 4 3 3 4 17 3.4 

28 2 3 2 3 4 14 2.8 

29 3 3 3 4 5 18 3.6 

30 5 5 4 5 5 24 4.8 

31 3 2 4 4 5 18 3.6 

 

N 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL RATA-RATA 

32 3 4 4 4 5 20 4 

33 3 4 3 3 4 17 3.4 

34 4 3 2 2 3 14 2.8 

35 4 3 4 4 4 19 3.8 

36 5 5 5 5 5 25 5 

37 4 4 3 4 4 19 3.8 

38 2 2 2 3 3 12 2.4 

39 2 3 3 4 4 16 3.2 

40 4 4 3 4 4 19 3.8 

41 4 3 3 4 4 18 3.6 

42 3 3 4 4 4 18 3.6 

43 3 4 4 4 4 19 3.8 

44 4 4 3 3 4 18 3.6 

45 3 3 4 4 4 18 3.6 

46 4 4 3 3 4 18 3.6 

47 4 4 3 4 5 20 4 

48 2 3 4 3 5 17 3.4 

49 4 3 4 4 5 20 4 

50 3 4 3 4 4 18 3.6 

51 2 2 2 3 4 13 2.6 

52 2 4 5 4 5 20 4 

53 5 3 4 4 4 20 4 

54 4 4 4 4 4 20 4 

55 4 4 4 5 5 22 4.4 

56 3 4 3 3 4 17 3.4 

57 4 5 5 4 5 23 4.6 
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58 4 3 5 5 5 22 4.4 

59 4 3 4 4 4 19 3.8 

60 5 5 5 4 5 24 4.8 

61 4 4 4 4 4 20 4 

62 5 5 3 5 5 23 4.6 

 

N 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL RATA-RATA 

63 5 5 4 4 5 23 4.6 

64 5 4 4 5 5 23 4.6 

65 4 4 3 3 4 18 3.6 

66 5 3 4 4 4 20 4 

67 5 5 4 4 5 23 4.6 

68 4 4 4 4 5 21 4.2 

69 4 4 4 4 5 21 4.2 

70 4 4 3 5 5 21 4.2 

71 4 3 4 4 4 19 3.8 

72 4 4 4 4 5 21 4.2 

73 3 3 4 4 3 17 3.4 

74 4 3 4 3 3 17 3.4 

75 3 4 4 3 4 18 3.6 

76 4 4 3 4 4 19 3.8 

77 3 4 4 3 4 18 3.6 

78 3 4 4 3 4 18 3.6 

79 4 4 3 4 3 18 3.6 

80 5 4 4 4 5 22 4.4 

81 4 3 4 4 3 18 3.6 

82 4 5 4 4 4 21 4.2 

83 4 3 3 4 4 18 3.6 

84 4 4 4 5 5 22 4.4 

85 4 5 4 4 4 21 4.2 

86 4 4 3 3 3 17 3.4 

87 4 3 4 3 5 19 3.8 

88 4 4 4 4 4 20 4 
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89 5 4 4 3 3 19 3.8 

90 4 4 4 4 5 21 4.2 

Total 336 334 322 344 380 1716 343.2 

 

Lampiran 3 

Karakteristik Responden 

 

No Keterangan Jumlah Orang Persentase (%) 

Jenis Kelamin 

1 Laki-laki 59 65 % 

2 Perempuan 31 35 % 

Total 90 100 % 

Usia 

1 20-29 46 51 % 

2 30-39 22 24 % 

3 40-49 14 16 % 

4 >50 8 9 % 

Total 90 100 % 

Pengetahuan Pajak 

1 Penyuluhan pajak 13 14 % 

2 Brevet 3 3 % 

3 Tidak ada 58 65 % 

4 Lainnya 16 18 % 

Total 90 100 % 

Jenis Pekerjaan 

1 Pegawai BUMN 1 1 % 

2 Pegawai Swasta 74 82 % 

3 Wirausaha 1 1 % 

4 PNS 7 8 % 

5 TNI/POLRI 4 5 % 

6 Lainnya 3 3 % 

Total 90 100 % 

Pendidikan 

1 SMP 2 2 % 

2 SMA 74 82 % 
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3 Diploma - - 

4 Pasca Sarjana 14 16 % 

5 Profesional Sarjana - - 

6 Lainnya - - 

Total 90 100% 

 

Lampiran 4 Hasil Output Warp PLS 3.0 

Uji Statistik deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Dev iat ion 

persepsi kegunaan 90 3 5 3,81 ,631 

persepsi kemudahan 90 2 5 3,66 ,687 

kualitas inf ormasi 90 2 5 3,62 ,710 

kepuasan pengguna 90 3 5 3,97 ,523 

pemahaman internet 90 2 5 4,04 ,690 

minat E-filing 90 2 5 3,81 ,517 

Valid N (listwise) 90     

 

Hasil Uji Outer Model 

 

a. Uji Indicator Weight 

 

Output Indicator Weight 

 
Indikator 

 

 
X1 

 
X2 

 
X3 

 
X4 

 
Z 

 
Y 

 
P-value 

 
VIF 

X1.1 0.318      <0.001 1.325 

X1.2 0.340      <0.001 1.382 

X1.3 0.344      <0.001 1.474 

X1.4 0.356      <0.001 1.508 

X2.1  0.364     <0.001 1.879 

X2.2  0.289     <0.001 1.320 

X2.3  0.320     <0.001 1.499 

X2.4  0.330     <0.001 1.498 
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X3.1   0.316    <0.001 1.490 

X3.2   0.318    <0.001 1.528 

X3.3   0.314    <0.001 1.481 

X3.4   0.336    <0.001 1.688 

X4.1    0.258   <0.001 1.404 

X4.2    0.311   <0.001 1.913 
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Indikator 
 

 
X1 

 
X2 

 
X3 

 
X4 

 
Z 

 
Y 

 
P-value 

 
VIF 

X4.3    0.250   <0.001 1.380 

X4.4    0.259   <0.001 1.382 

X4.5    0.289   <0.001 1.609 

Z1     0.271  <0.001 1.893 

Z2     0.259  <0.001 1.733 

Z3     0.281  <0.001 1.984 

Z4     0.239  <0.001 1.540 

Z5     0.252  <0.001 1.545 

Y1      0.250 <0.001 1.344 

Y2      0.279 <0.001 1.434 

Y3      0.299 <0.001 1.457 

Y4      0.298 <0.001 1.593 

Y5      0.286 <0.001 1.554 

 

b. Uji Convergent Validity 

 

Output Combined Loading and Cross-Loading 

 
 

X1 
 

X2 
 

X3 
 

X4 
 

Z 
 

Y 
 

SE 
 

Value 
 

Ket 

X1.1 0.689      0,115 <0.001 Valid 

X1.2 0.735      0,102 <0.001 Valid 

X1.3 0.745      0,086 <0.001 Valid 

X1.4 0.771      0,106 <0.001 Valid 

X2.1  0.852     0,081 <0.001 Valid 
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X1 
 

X2 
 

X3 
 

X4 
 

Z 
 

Y 
 

SE 
 

Value 
 

Ket 

X2.2  0.676     0,105 <0.001 Valid 

X2.3  0.750     0,101 <0.001 Valid 

X2.4  0.772     0,077 <0.001 Valid 

X3.1   0.765    0,102 <0.001 Valid 

X3.2   0.771    0,133 <0.001 Valid 

X3.3   0.761    0,102 <0.001 Valid 

X3.4   0.814    0,170 <0.001 Valid 

X4.1    0.684   0,104 <0.001 Valid 

X4.2    0.826   0,092 <0.001 Valid 

X4.3    0.664   0,105 <0.001 Valid 

X4.4    0.688   0,131 <0.001 Valid 

X4.5    0.767   0,099 <0.001 Valid 

Z1     0.798  0,075 <0.001 Valid 

Z2     0.761  0,102 <0.001 Valid 

Z3     0.826  0,086 <0.001 Valid 

Z4     0.702  0,092 <0.001 Valid 
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X1 
 

X2 
 

X3 
 

X4 
 

Z 
 

Y 
 

SE 
 

Value 
 

Ket 

Z5     0.741  0,109 <0.001 Valid 

Y1      0.625 0,132 <0.001 Valid 

Y2      0.698 0,139 <0.001 Valid 

Y3      0.747 0,111 <0.001 Valid 

Y4      0.745 0,124 <0.001 Valid 

Y5      0.715 0,096 <0.001 Valid 

 

c. Uji Composite Relibiality 

 

Output Latent Variabel Coefficient 

 X1 X2 X3 X4 Z Y 

R-squared      0.425 

Composite reliab. 0.825 0.849 0.860 0.849 0.877 0.833 

Cronbach’s alpha 0.717 0.761 0.783 0.776 0.824 0.789 

Avg.var. extrac. 0.541 0.586 0.606 0.531 0.588 0.500 

Full Collin. VIF 1.785 1.495 1.633 1.233 1.252 1.661 

Q-squared      0.427 

 

Uji Inner Model (Kecocokan Model) 

 

Output Model Fit Indices 

 Indeks P-value Kreteria Keterangan 

APC 0,160 P < 0,001 P < 0,05 Diterima 

ARS 0,425 P = 0,043 P < 0,05 Diterima 

AVIF 1,763 Good if < 5  AVIF < 5 Diterima 



32 
 

Uji Persamaan Moderasi 

 

Nilai coefficient variable 

variabel Koefisien P-value Keterangan 

X1 0.298 0,002 Diterima 

X2 0.354 0.001 Diterima 

X3 0.027 0.395 Ditolak 

X4 -0.266 0.179 Ditolak 

X1*Z 0.087 0.278 Ditolak 

X2*Z -0.024 0.407 Ditolak 

X3*Z -0.165 0.128 Ditolak 

X4*Z -0.061 0.355 Ditolak 

 

 

Uji Hipotesis 

 

a. Uji Hipotesis t 
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Hasil Plot Variabel Persepsi Kegunaan 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Plot Variabel Persepsi Kemudahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plot Variabel Kualitas Informasi 
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Hasil Plot Variabel Kepuasan Pengguna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plot Model Moderasi X1 

Plot Model Moderasi Persepsi Kemudahan 
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Plot Model Moderasi Kualitas Informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plot Model Moderasi Kepuasan Pengguna 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Uji Determinasi R2 

 

Hasil Output Latent Variabel Coefficients 

 

 X1 X2 X3 X4 Z Y 

R-squared      0.425 

Composite reliab. 0.825 0.849 0.860 0.849 0.877 0.833 

Cronbach’s alpha 0.717 0.761 0.783 0.776 0.824 0.789 

Avg.var. extrac. 0.541 0.586 0.606 0.531 0.588 0.500 

Full Collin. VIF 1.785 1.495 1.633 1.233 1.252 1.661 

Q-squared      0.427 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 
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