
Fadila Dwi Widyastuti, 15322047, Pengaruh Penggunaan E-Filing Terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Pelaporan SPT Tahunan Pajak Penghasilan Dengan 
Relawan Pajak Sebagai Variabel Moderasi, Akuntansi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, 
Universitas Muhammadiyah Gresik, Januari 2020. 

 

Abstraksi 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penggunaan e-filing terhadap kepatuhan wajib 
pajak orang pribadi serta menguji pengaruh Relawan Pajak terhadap hubungan penggunaan e-
filing dengan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi memperkuat atau memperlemah kepatuhan 
wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Gresik. Metode yang digunakan adalah 
metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Wajib Pajak Orang Pribadi yang 
terdaftar di KPP Pratama Gresik Utara maupun Selatan, dengan sampel yang digunakan 
sebanyak 60 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Teknik 
analisa yang digunakan adalah analisa Moderated Regression Analysis. Hasil pengujian 
menunjukkan penggunaan e-filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib 
Pajak Orang Pribadi. Hasil selanjutnya menunjukkan Relawan Pajak memperkuat hubungan 
antara penggunaan e-filing dengan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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Abstract 

This study aims to examine the effect of the use of e-filing on individual taxpayer compliance and 
examine the effect of Tax Volunteers on the relationship of e-filing use with the compliance of 
Personal Taxpayers to strengthen or weaken the compliance of individual taxpayers who are 
registered at KPP Pratama Gresik. The method used is a quantitative method. The population in 
this study were all Individual Taxpayers registered in North and South Gresik KPP, with a 
sample of 60 people. The sampling technique uses purposive sampling. The analysis technique 
used is the Moderated Regression Analysis analysis. The test results show the use of e-filing has 
a positive and significant effect on compliance with the Individual Taxpayer. Further results 
show that Tax Volunteers strengthen the relationship between the use of e-filing with the 
compliance of Personal Taxpayers. 
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