
 

 

PENGARUH ONLINE TRUST, PRIOR ONLINE PURCHASE EXPERIENCE 

DAN  PROMOSI  TERHADAP ONLINE REPURCHASE INTENTION  

PADA SHOPEE.CO.ID 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

FIRDATUS AMALIA : 15312022 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK 



 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan karunia, rahmat dan 

hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal penelitian dengan 

judul “Pengaruh Online Trust, Prior Online Purchase Experience, dan 

Promosi Terhadap Online Repurchase Intention Pada Shopee.co.id”. Disusun 

sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar sarjana Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis di Universitas Muhammadiyah Gresik.  

 Peneliti menyadari dalam menyelesaikan proposal penelitian ini tidak terlepas 

dari bantuan pihak. Pada kesempatan ini perkenankanlah dengan segala 

kerendahan hati mengucapkan terima kasih: 

1. Prof. Dr. Ir. Setyo Budi, M.S, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Gresik. 

2. Suwarno, S.E., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Gresik. 

3. Anita Handayani, S.E., M.S.M, selaku Ka. Prodi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Gresik. 

4. Sukaris, SE., M.S.M, selaku Dosen Pembimbing yang sabar dan telaten 

dalam menyampaikan bimbingannya.  

5. Semua dosen Program Studi Manajemen yang telah memberikan ilmu yang 

sangat bermanfaat bagi peneliti. 



 

 

6. Kedua Orang tua, kakak dan adik atas doa dan dukungannya yang tiada henti 

7. Teman-teman Manajemen Pemasaran yang selalu memberi perhatian, doa,  

dan motivasi 

8. Teman-teman se-angkatan Manajemen 2015 yang tidak dapat disebutkan satu 

persatu, terimakasih atas motivasinya. 

 Peneliti menyadari bahwa dalam proposal penelitian ini masih terdapat 

kekurangan dan keterbatasan, Oleh karena itu kritik dan saran yang bersifat 

membangun sangat dibutuhkan demi kesempurnaan proposal penelitian ini. 

Peneliti berharap supaya proposal penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua.   

 

 

 Gresik, 19 Juli  2019 

  

 

 Peneliti  

 



 

 

Firdatus Amalia,15312022 Pengaruh Online Trust, Prior Online Purchase 

Experience, dan Promosi, terhadap Online Repurchase Intention di 

shopee.co.id Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Muhammadiyah Gresik, Juni, 2019 

Abstraksi 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung Online Trust, Prior 

Online Purchase Experience, dan Promosi terhadap Online Repurchase Intention 

pada Shopee.co.id. Data penelitian menggunakan penyebaran kuisioner kepada 96 

responden yang pernah melakukan transaksi di shopee. Pengujian menggunakan 

analisis regresi linier berganda pada SPSS. Hasil menunjukkan bahwa online trust 

berpengaruh terhadap online repurchase intention, prior online purchase 

experience berpengaruh terhadap online repurchase intention, promosi tidak 

berpengaruh terhadap online repurchase intention. 

Kata Kunci : Online Trust, Prior Online Purchase Experience, Promosi, Online  

Repurchase Intention  
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Abstract 

 

This study aims to determine the direct influence of Online Trust, Prior Online 

Purchase Experience, and Promotion on Online Repurchase Intention at 

Shopee.co.id. The research data used a questionnaire distribution to 96 

respondents who had done transactions at shopee. The test uses multiple linear 

regression analysis on SPSS. The results show that online trust has an effect 

toward online repurchase intention, prior online purchase experience has an 

effect toward online repurchase intention, promotion has no significant effect on 

online repurchase intention. 
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