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MOTTO

‘Kesalahan akan membuat orang belajar dan

menjadi lebih baik’

‘Selama ada keyakinan, semua akan menjadi
mungRin”

"Berusaha menjadi pribadi yang lebifi baik untuk,
hari selanjutnya dan berguna bagi orang lain."

“Allah senantiasa menolong hamba jika
seorang hamba tersebut menolong
saudaranya”

-HR. Bukhori dan Muslim-
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Ahmad Igbal Wachid, 14312185, Pengaruh Viral Marketing, Kepercayaan dan
Online Customer Reviews Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Electronic
Commerce Yang Terdaftar Pada Indonesian E- Commerce Association Di
Gresik, Manajemen, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah
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Abstraksi

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel Pengaruh Viral
Marketing, Kepercayaan dan Online Customer Reviews Terhadap Keputusan
Pembelian Melalui Electronic Commerce Yang Terdaftar Pada Indonesian E-
Commerce Association Di Gresik. Jenis penelitian ini menggunakan kuantitatif.
Teknik pengambilan sampel jenuh dan menggunakan metode probability
sampling dengan jumlah penentuan sampel adalah 154 responden. Hasil penelitian
terbukti menunjukkan bahwa variabel Viral Marketing, Kepercayaan dan Online
Customer Reviews berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melalui
Electronic Commerce yang Terdaftar Pada Indonesian E- Commerce Association
Di Gresik.

Kata Kunci : Viral Marketing, Kepercayaan, Online Customer Reviews,
Keputusan pembelian.
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Ahmad Igbal Wachid, 14312185, The Effect of Viral Marketing, Trust and
Online Customer Reviews on Purchasing Decisions Through Electronic
Commerce Registered at the Indonesian E-Commerce Association in Gresik,
Management, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University
Gresik, July 2020.

Abstract

This study aims to analyze the influence of variables Influence of Viral Marketing,
Trust and Online Customer Reviews on Purchasing Decisions Through Electronic
Commerce Registered at the Indonesian E-Commerce Association in Gresik. This
type of research uses quantitative. The sampling technique is saturated and uses
the probability sampling method with the number of samples being 154
respondents. The results of the research are proven to indicate that the Viral
Marketing, Trust and Online Customer Reviews variables have a significant effect
on purchasing decisions through Electronic Commerce Registered at the
Indonesian E-Commerce Association in Gresik.

Keywords: Viral Marketing, Trust, Online Customer Reviews, Buying decision.
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