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Abstraksi 

Penelitian ini bertujuan melakukan pengujian Pengaruh Bauran Pemasaran 7P 

Terhadap Perspektif Keluarga Pasien Dalam Mengambil Keputusan Pasien Berobat Di 

Klinik Mata KMU Gresik. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode sampling 

insidental. Sampel yang digunakan merupakan keluarga pasien yang berobat di klinik 

mata KMU Gresik dengan jumlah 175 sampel. Pengujian dilakukan dengan 

menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

produk, harga, tempat, orang, bukti fisik dan proses dapat mempengaruhi keputusan 

Pasien, Sedangkan variabel promosi tidak dapat mempengaruhi keputusan pasien. 

Kata kunci : Produk, Harga, Promosi, Tempat, Orang, Bukti fisik, Proses, Keputusan 

          Pasien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tita Agustinah, 16312050, The Effect of 7P Marketing Mix on Patient’s Family 

Perspectives in Taking Patient Decisions For Treatment at Klinik Mata KMU 

Gresik. Management, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University 

Gresik, July 27, 2020.  

  

Abstract 

This study aims to test the Effect of 7P Marketing Mix on Patients' Family Perspectives 

in Taking Patient Decisions for Treatment at Klinik Mata KMU Gresik. Sampling is 

done by incidental sampling method. The sample used was the number of patients 

treated at Klinik Mata KMU Gresik  with a total of 175 samples. Tests carried out 

using multiple linear regression. The results showed that the product, price, place, 

person, physical evidence and process variables could influence the patient's decision, 

while the promotion variable could not influence the patient's decision. 

Keyword : Products, Prices, Promotions, Places, People, Physical Evidence, 

Processes, Patient Decision
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