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Segala rasa memuji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wa 

Ta'ala, yang telah menganugerahkan rahmat dan hidayah sehingga saya dapat 
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terima kasih kepada :  
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dan dukungannya kepada saya. 

2. Ibu Dzakiyah Widyaningrum, M.Sc. selaku ketua prodi Teknik Industri 

Universitas Muhammdiyah Gresik atas bimbingan, perhatian, dan kesempatan 

yang diberikan kepada saya. 



 | Tugas Akhir NIM 14612059  v 

3. Ibu Nina Aini Mahbubah, Ph.D. selaku pembimbing I atas bimbingan, 
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kepada saya. 

4. Ibu Elly Ismiah, M.T. selaku pembimbing II atas pembelajaran, bimbingan, 

saran, dan arahannya selama saya menjalankan mulai awal masa kuliah hingga 
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5. Para dosen dan staf di jurusan Teknik Industri Universitas Muhammadiyah 
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angkatan tahun 2014 atas semangat kebersamaan yang luar biasa. Semoga 
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ABSTRAK 
 

Petrokimia Gresik memproses bermacam produk tidak lepas dari peralatan 
pabrik. Melalui unit fabrikasi, perusahaan agroindustri ini membuat alat produksinya 
secara mandiri. Capaian tonase tahunan menjadi satu indeks keberhasilan unit 
fabrikasi. Namun, pengamatan laporan tahunan tonase 2017-2018 menunjukan 
terdapat beberapa bulan mengalami penurunan. Kelelahan pekerja menjadi spekulasi 
paling berpengaruh. Maka perlu upaya mengukur secara studi guna meninjau nilai 
atas beban kerja yang terjadi pada proses farbikasi. Pengukuran beban kerja 
menggunakan pendekatan ergonomi dengan metode Heart Rate untuk fisiologi dan 
NASA-TLX secara subjektif untuk psikologi. Ditemukan hasil dimensi Performance 
/ Perfomansi (P) tertinggi sebesar rata-rata skor 2566 (senin 2580, Rabu 2530, Jumat 
2590) dalam akumulasi beban kerja yang dilakukan terhadap 12 responden di 4 
klasifikasi pekerja. Perusahaan disarankan memberi pelatihan atau sertifikasi kepada 
pekerja guna meningkatkan kompetensi sehingga didapatkan metode teknologi kerja 
baru yang efisien dan memotivasi. Ditambah pekerja dapat mampu lebih aktif, 
dinamis, dan intens terhadap bidang klasifikasi yang ditentukan. Sejalan bersama 
proses fabrikasi dapat lebih optimal mendukung produksi perusahaan. 

 
Kata kunci : Beban Kerja, Pengukuran Subjektif, Heart Rate, NASA-TLX. 

 
ABSTRACT 

 
Petrokimia Gresik processes various products that cannot be separated from 

factory equipment. Through the fabrication unit, this agro-industrial company makes 
its production equipment independently. The annual tonnage achievement becomes 
an index of the success of the fabrication unit. However, observations of the 2017-
2018 tonnage annual report show that there have been a few months of decline. 
Worker fatigue is the most influential speculation. Then it is necessary to measure 
the study in order to review the value of the workload that occurs in the farbikasi 
process. Workload measurements using an ergonomic approach with the Heart Rate 
method for physiology and NASA-TLX subjectively for psychology. Found the highest 
Performance / Performance (P) dimensions of an average score of 2566 (Monday 
2580, Wednesday 2530, Friday 2590) in the accumulation of workload conducted on 
12 respondents in 4 worker classifications. Companies are advised to provide 
training or certification to workers in order to improve competence so that new work 
technology methods that are efficient and motivating are obtained. Plus workers can 
be able to be more active, dynamic, and intense towards the specified classification 
fields. In line with the fabrication process can more optimally support the company's 
production. 

 
Keywords: Workload, Subjective Measurement, Heart Rate, NASA-TLX. 

 


