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1.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data penelitian yang dilakukan dapat
disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pelayanan kefarmasian di Apotek
Narendra dikategorikan puas dengan rata-rata 56%, dimana dimensi bukti
fisik sebesar 55,3% puas; pada d.1mens1 kehandalan sebesar 57,4% puas, pada
dimensi ketanggapan sébesar 59,6% puas pada dlmen51 keyakinan sebesar
59,6% puas dan- _pada dimensi emp_atl sebe_sar_ 46,8% puas. .

1.2 Saran

Kepada para petugas Apotek Narendra dlharapkan leblh bers1kap tamah
dalam melakukan pelayanan terhadap konsumen dlkarenakan -pelayanan yang

i ba1k dapat mempeﬁgaruhl kualltas dar1 apotek . I
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