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PROFIL PELAYANAN SWAMEDIKASI OBAT GASTRITIS PADA
PASIEN DI APOTEK KIMIA FARMA GKB

ARIESTA FRANSISKA WARDHANINGRUM

ABSTRAK

Gastritis atau dispepsia merupakan penyakit gangguan pencernaan yang
terjadi akibat adanya peradangan pada lapisan permukaan mukosa lambung. Hal ini
dapat ditangani dengan melakukan pengobatan secara mandiri atau yang biasa
disebut swamedikasi. Tujuan dilakukannya pengamatan i untuk mengetahui
profil pelayanan swamedikasi obat gastritis pada pasien di Apotek Kimia Farma
GKB. Metode yang digunakan pada pengamatan ini yaitu deskriptif - kuantitatif,
sampel diambil dengan menggunakan teknik accidental sampling berdasarkan data
observasi lapangan dengan Lembar Pengumpulan Data. Hasil pengamatan
menunjukkan bahwa sebagian besar pasien yang mendapatkan pelayanan
swamedikasi obat gastritis di Apotek Kimia Farma GKB adalah perempuan dengan
usia 16 — 25 tahun (55,6%) dan 33,3 % sebagai pelajar atau mahasiswa. Pasien di
Apotek Kimia Farma GKB sebagian besar mendapatkan obat golongan antasida
sebesar 72,2%. Hal ini karena antasida merupakan alternatif pertama yang
digunakan dalam pengobatan gastritis dan dapat menghambat terjadinya sekresi
asam lambung, yang dapat diperoleh secara bebas di apotek maupun toko obat tanpa
adanya resep dokter dan sebagian besar masyarakat sudah lebih mengenal obat

golongan antasida daripada golongan lain.

Kata Kunci : Gastritis, Swamedikasi, Dispepsia, Antasida



PROFILE OF GASTRITIS DRUG SWAMEDICATION SERVICES IN
PATIENTS AT PHARMACY KIMIA FARMA GKB

ARIESTA FRANSISKA WARDHANINGRUM

ABSTRACT

Gastritis or dyspepsia is a digestive disorder that occurs due to inflammation
of the surface layer of the gastric mucosa. This can be handled by doing self-
medication or what is commonly called self-medication. The aims of this
observation are to determine of gastritis drug self-medication services profile of
Kimia Farma GKB Pharmacy. This method of observation is descriptive -
quantitative, the sample is taken using an accidental sampling technique based on
field observation data with the Data Collection Sheet. The results showed that most
of the patients who received self-medication services for gastritis drugs at the Kimia
Farma GKB Pharmacy were women aged 16-25 years (55.6%) and 33.3% students.
Most of the patients at the Kimia Farma GKB Pharmacy received an antacid class
of drugs at 72.2%. This is because antacids are the first alternative used in the
treatment of gastritis and can inhibit gastric acid secretion, which can be obtained
at pharmacies and drug stores without a prescription, and most people already know

more about the antacid drug class than other groups.

Keywords: Gastritis, Self-medication, Dyspepsia, Antacids
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