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Abstraksi 

 

 

Pelanggan yang memiliki loyalitas yang tinggi merupakan asset dari perusahaan 

karena akan memberikan rekomendasi yang positif dan secara tidak langsung akan 

mengajak orang sekitar untuk menentukan dan menggunakan produk dari 

perusahaan jasa yang digunakannya. Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui 

apakah terdapat pengaruh experiental value, service quality dan trust terhadap 

customer loyalty indihome di Kabupaten Gresik. Pengambilan sampel digunakan 

sampelnon probability sampling dengan menggunakan rumus Ferdinand, dimana 

jumlah sampel penelitian ini berjumlah 100 orang. Analsis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi liner berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variabel Experiental value, service quality dan trust berpengaruh posotif dan 

signifikan terhadap customer loyalty indihome di kabupaten Gresik.  
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Abstract 

 

 

Customer with high loyalty are the assets of the company because they will provide 

positive recommendations and indirectly will invite people around to determine and 

use the product of the service company they use. This research aims to find out 

whether there is an effect of experiental value, service quality and trust on customer 

loyalty indihome in Gresik regency. Sampling is used Non Probability Sampling by 

using Ferdinand formula, where the sample amount is 100 people. The analysis 

used in this study is multiple linier regressions. The results are proven to show that 

experiental value, service quality and trust have a positive and significant effect on 

customer loyalty in Gresik regency. 
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