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ABSTRAK 

 

Minum kopi merupakan kebiasaan orang – orang di dunia, 

khususnya di Indonesia. UKM FN merupakan salah satu usaha rumahan 

yang bergerak dalam bidang produksi kopi bubuk. Hasil observasi diketahui 

bahwa  UKM FN susah untuk mengembangkan usahanya dikarenakan 

beberapa  permasalahan,  antara lain ketersedian bahan baku biji kopi 

dengan grade sedang tidak selalu tersedia di pasaran, banyaknya industri 

sejenis memunculkan pesaing baru, teknologi mesin yang digunakan kurang 

maksimal dalam proses produksi, terbatasnya modal untuk 

mengembangkan usaha, dan legalitas usaha.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor – faktor 

SWOT yang ada, menghitung analisis SWOT untuk mendapatkan strategi 

pengembangan usaha dan merumuskan alternatif strategi terbaik untuk 

mengembangkan UKM FN. Dalam mencari alternatif strategi menggunakan 

analisis SWOT dan General Electric (GE). SWOT digunakan untuk 

menganalisis faktor internal (Strength Weakness) dan faktor eksternal 

(Opportunities Threats), sedangkan GE untuk faktor kekuatan bisnis dan 

daya tarik industri. Penggumpulan data mengunakan teknik wawancara, 

observasi dan dokumentasi. 

Hasil perhitungan analisis SWOT  dapat diperoleh nilai matrik 

faktor internal 2,788 dan nilai matrik faktor eksternal 2,669. Total nilai skor 

SWOT dari masing – masing faktor Strength 2,019, Weakness 0,769, 

Opportunities 1,955, dan Threats 0,724. Strategi yang di hasilkan adalah 

strategi SO mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif. Untuk 

perhitungan matrik GE dapat diperoleh nilai matrik kekuatan bisnis 3,462 

dan nilai daya tarik industri 2,968. Dengan demikian UKM FN menempati 

sel V pada matrik GE. Strategi pengembangan usaha yang didapat darri 

hasil perhitungan analisis SWOT dan GE adalah dengan memperluas daerah 

pemasaran, memperluas daerah pemasaran memberikan keuntungan yang 

banyak bagi perusahaan serta membuat perusahaan semakin berkembang. 

 



 

Abstract 

 

Drinking coffee is people’s habit in the world, especially Indonesia. 

UKM FN is one of home industry that deals in production of ground coffee. 

An observation’s result knew if UKM FN is difficult to develop the business 

because of some problems, such as the availability of raw materials with 

grade beans is not always available in the market, the vast of similar 

industries are bringing up new competitors, the machine technology which 

is used less than maximum in the production process, the limited fund to 

develop business, and the legalities business. 

This study aims to identify the SWOT factors that exist. Calculating 

SWOT analyses to get the business development strategy and formulating 

the best alternative strategy to develop UKM FN. To find the alternative 

strategy, the writer used SWOT and General Electric (GE). SWOT is used 

to analyze internal factor (strength weakness) and external factor 

(opportunities threats), whereas GE is used to find the power of business 

and industrial interests. For data-mining used interview technique, 

observation, and documentation. 

SWOT analysis’s control showed the value of internal factor 2.788 

and the value of external factor 2.669. The total SWOT’s score from each 

strategy: strength 2.019, weakness 0.769, opportunity 1.955, and threats 

0.724. The subsequent strategy was SO strategy that supports to the 

aggressive growth policies. For the calculation of GE matric we can get the 

power of business 3.462 and the value of industrial interests 2.968. Then, 

UKM FN conquers V cell on the GE matric. Strategy of developing business 

that is gotten from SWOT analysis’s calculation and GE is by expanding 

market. Expanding market becomes more profitable to the companies as 

well as to make them more prosperous. 
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