LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1.

Wawancara dengan pemilik usaha

Nama : Bpk. Fanani
Status : pemilik usaha
Alamat :JL. R.A. Kartini 06. No. 71

Waktu pelaksanaan

Lokas

: Tgl 1 juni 2018
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kop| bubuk, tapi ada campuranya seperti
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8 Produk bapak ini berapa jenis? Produk saya ini Cuma ada satu jenis
mas.
9 Berapa harga produk kopi yang bapak | kalau harga itu dilihat dari ukuran
jual? beratnya, soalnya saya jual dalam dua
ukuran, ukuran pertama itu 250gram
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Lampiran 2.

KUISIONER FAKTOR INTERNAL (IFAS)

Petunjuk pegisian :

- Berilah rating (peringkat) pada masing — masing faktor internal (kekuatan dan
kelemahan) yang ada dalam perusahaan sesuai dengan keadaan perusahaan
saat ini dengan mengunakan parameter angka sebagai berikut :

Nilai 1 = Kelemahan Utama

Nilai 2 = Kelemahan k
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HASIL KUISIONER FAKTOR INTERNAL (IFAS)
FAKTOR KEKUATAN :

Responden 1/ R1 : Bpk. Fanani

No. Kekuatan (Strengths) Rating
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Hubungan baik dengan kosumen
Memiliki produk yang berkualitas
Harga produk yang terjangkau
Lokasi strategis
Mengunakan mesin buaiag
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Responden 4/ R4 : Bpk. Dwi

No. Kekuatan (Strengths) Rating

Hubungan baik dengan kosumen
Memiliki produk yang berkualitas
Harga produk yang terjangkau
Lokasi strategis \
Mengunakan mesin buatan sendiri N
Hubungan baik dengan karyawan \
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Responden 5/ R5 : Bpk. Ahmad

No. Kekuatan (Strengths) Rating

20

Hubungan baik dengan kosumen
Memiliki produk yang berkualitas
Harga produk yang terjangkau
Lokasi strategis

Mengunakan mesin buatan sendiri
Hubungan baik dengan karyawan \
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FAKTOR KELEMAHAN
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Responden 3/ R3 : B Hao

No. Kelemahan (Weaknesses) Rating
1 2 3 | 4
1 | Manajemen yang kurang bagus \
2 Minimnya modal untuk mengembangkan usaha \
3 | Belum bisa melayani pengiriman produk secara N
online shop

4 | Luas area perusahaan kurang N
5 | Karyawan terbatas \
6 | Pemasaran terbatas \




Responden 4/ R4 : Bpk. Dwi

No. Kelemahan (Weaknesses) Rating
1|2 | 3
1 | Manajemen yang kurang bagus \
2 | Minimnya modal untuk mengembangkan usaha N
3 | Belum bisa melayani pengiriman produk secara N
online shop
4 | Luas area perusahaan kurang N
5 | Karyawan terbatas \
6 Pemasaran terbatas \
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Lampiran 3.

KUISIONER FAKTOR INTERNAL (IFAS)

Petunjuk pengisian :

- Berilah rating (peringkat) pada masing — masing faktor internal (kekuatan dan
kelemahan) yang ada dalam perusahaan sesuai dengan keadaan perusahaan
saat ini dengan mengunakan parameter angka sebagai berikut :

Nilai 1 = Jika respon perusahaan dibawah rata — rata

Nilai 2 = Jika respon pgf8gghaan rata — rata
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1 | Daya beli konsumen yartg PRat

2 | Kepercayaan konsumen terhadap produk kopi N
bubuk FN

3 | Semakin banyak berdiri warung kopi baru

SN

Mualai di kenalnya produk hinga ke luar pulau
5 | Gresik sebagai kota seribu warung kopi
6 Maanfaat kopi bagi kesehatan
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Responden 3/ R3 : Bpk. Hadi

No. Peluang (Opportuntties) Rating
2 3
1 | Daya beli konsumen yang meningkat
2 | Kepercayaan konsumen terhadap produk kopi
bubuk FN
3 | Semakin banyak berdiri warung kopi baru \
4 | Mualai di kenalnya produk hinga ke Iuar pulau \
5 | Gresik sebagai kota seribu warung \
Maanfaat kopi bagi kesek

Maanfaat kopi ba




FAKTOR ANCAMAN

Responden 1/ R1 : Bpk. Fanani

No. Ancaman (Threats) Rating
2 | 3
1 | Munculnya pesaing
2 | Konsumen semakin sensitif dengan rasa produk \
3 | Beralihnya konsumen pada pesaing sejenis N
4 | Produk mudah ditiru \
5 | Permintaan yang tidak stabil pada tanggal N
tertentu
6 | Harga oprasional yang te N
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Responden 4/ R4 : Bpk. Dwi

No. Ancaman (Threats) Rating
1|12 | 3] 4
1 | Munculnya pesaing \
2 | Konsumen semakin sensitif dengan rasa produk | v
3 | Beralihnya konsumen pada pesaing sejenis N
4 | Produk mudah ditiru \
5 | Permintaan yang tidak stabil pada tanggal |V
tertentu
6 | Harga oprasional yang terus meningkat \
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Lampiran 4.

Pengisian kuisioner matrik General Electric (GE)

Petunjuk pegisian Kekuatan Bisnis:

- Berilah rating (peringkat) pada masing — masing faktor kekuatan bisnis yang
ada dalam perusahaan sesuai dengan keadaan perusahaan saat ini dengan
mengunakan parameter angka sebagai berikut :

Nilai 1 = Tidak Menarik
Nilai 2 = Sedikit Mgpé
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HASIL KUISIONER FAKTOR KEKUATAN BISNIS

Responden 1/ R1 : Bpk. Fanani

Prd asara% gtas
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No. Kekuatan Bisnis Rating
1 12| 3]4]5
1 Hubungan baik dengan kosumen \
2 Memiliki produk yang berkualitas \
3 Harga produk yang terjangkau N
4 | Lokasi strategis \
5 Mengunakan mesin buatan sendiri N
6 Hubungan baik dengan karyavyasg \
7 | Manajemen yang kuraggei® N
8 | Minimnya mog mengembang N
usaha \
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Responden 3/ R3 : Bpk. Hadi

No. Kekuatan Bisnis Rating
1123|415
1 Hubungan baik dengan kosumen \
2 Memiliki produk yang berkualitas \
3 Harga produk yang terjangkau N
4 | Lokasi strategis \
5 Mengunakan mesin buatan sendiri N
6 | Hubungan baik dengan karyawan \
7 Manajemen yang kurang bagus \
8 | Minimnya modal untuk g N
usaha
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Responden 5/ R5 : Bpk. Ahmad

No.

Kekuatan Bisnis

Rating

Hubungan baik dengan kosumen

2|s

Memiliki produk yang berkualitas

Harga produk yang terjangkau

Lokasi strategis

Mengunakan mesin buatan sendiri

Hubungan baik dengan karyavyasg
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Petunjuk pegisian Daya Tarik Industri:

- Berilah rating (peringkat) pada masing — masing faktor daya tarik industri
yang ada dalam perusahaan sesuai dengan keadaan perusahaan saat ini dengan
mengunakan parameter angka sebagai berikut :

Nilai 1 = Kelemahan Tinggi

Nilai 2 = Kelemahan Ringan
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HASIL KUISIONER DAYA TARIK INDUSTRI

Responden 1/ R1 : Bpk. Fanani

No. Daya Tarik Industri Rating
1121|3415
1 Daya beli konsumen yang meningkat \
2 | Maanfaat kopi bagi kesehatan \
3 | Semakin banyak berdiri warung kopi baru \
4 Mualai di kenalnya produk h|n ar pulau \
5 | Gresik sebagai kota serib N
6 g N
\/

N
\/
9 Beralihnya konsumen pada pesaing sejenis \
10 | Produk mudah ditiru \
11 | Permintaan yang tidak stabil pada tanggal N
tertentu
12 | Harga oprasional yang terus meningkat \
Responden 3/ R3 : Bpk. Hadi
No. Daya Tarik Industri Rating




1 | Daya beli konsumen yang meningkat \
2 Maanfaat kopi bagi kesehatan
3 | Semakin banyak berdiri warung kopi baru \
4 | Mualai di kenalnya produk hinga ke luar pulau \
5 | Gresik sebagai kota seribu warung kopi N
6 | Kepercayaan konsumen terhadap produk kopi N
bubuk FN
7 Munculnya pesaing
8 Konsumen semakin sensitif dengan rasa
produk
9 Beralihnya konsumen pada pesaingsejenis N
10 | Produk mudah ditiru \
11 | Permintaan yang Jige® stabie*Da n N
tertentu
12 | Harga oprasi ang terus meningkat
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Responden 5/ R5 : Bpk. Ahma

No.

Daya Tarik Industri

Rating

Daya beli konsumen yang meningkat

Maanfaat kopi bagi kesehatan

Semakin banyak berdiri warung kopi baru

Mualai di kenalnya produk hinga ke luar pulau

Gresik sebagai kota seribu warung kopi
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Kepercayaan konsumen terhadap produk kopi
bubuk FN
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Munculnya pesaing

8 Konsumen semakin sensitif dengan rasa
produk

9 Beralihnya konsumen pada pesaing sejenis

10 | Produk mudah ditiru

11 | Permintaan yang tidak stabil pada tanggal
tertentu

12 | Harga oprasional yang terus meningkat




Lampiran 5.

Uji Triangulasi

sendiri

Konsep Analisis validitas
Hubungan baik dengan | Kelima informan menyatakan bahwa | valid
kosumen hubungan dengan konsumen selalu
terjaga dengan baik.
Memiliki produk yang | Keempat informan yakin bahwa produk | Valid
berkualitas kopi bubuk UKM FN memang
berkualitas
Harga produk yang terjangkau alorman menyatakan bahwa | Valid
p terjangkau untuk
Valid
Menguna Valid

mesin meman bua
falifna infor
sah

rya a
karya

Legalitas
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diabetes, menurunkan resiko kanker.

Karyawan terbatas a Valid
erairi darl empat orang.
Pemasaran terbatas Kellma informan menyatakan bahwa | Valid
pemasaran masih berfokus dalam area
Kab. Gresik
Daya beli konsumen vyang | Kelima informan menyatakan bahwa | Valid
meningkat daya beli konsumen terhadap produk kopi
bubuk ini mengalamai sedikit kenaikan
Maanfaat kopi bagi kesehatan Kelima informan menyatakan bahwa | Valid
manfaat kopi bagi kesehatan cukup
banyak, seperti mengurangi resiko




Semakin banyak berdiri warung | Kelima informan mengatakan bahwa ada | valid
kopi baru lebih dari 5 warung kopi baru yang
berdiri dekat area perusahaan dalam
waktu satu tahun kebelakang.

Mualai di kenalnya produk | Empat informan menyatakan bahwa | Valid
hingga ke luar pulau produk kopi bubuk mulai di kenala
hingga luar pula yang awalnya
diperkenalkan oleh seorang pelangan.

Gresik sebagai kota seribu | Kelima informan mengatakan bahwa | Valid
warung kopi gresik sebagai kota seribu warung kopi
adalah sebuah slogan atau cm khas kota

Kepercayaan : Elima  inforMamegeMgtakan bahwa | Valid
terhadap produk kog kepercayaan konsumerNgrRgdap produk
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Lampiran 6.

Dokumentasi foto

Mesin pengoreng kopi



Proses pengemasan kopi
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