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Abstraksi

Transportasi merupakan alat yang berguna untuk memindahkan barang atau orang
dalam kuantitas tertentu, kesuatu tempat tertentu, dalam jangka waktu tertentu.
Peluang ini yang dimanfaatkan oleh beberapa produsen otomotif yaitu Toyota,
salah satu dealer Toyota adalah PT. Astra International, Tbk Auto 2000.

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengujian Pengaruh Citra Merek,
Kualitas Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Mobil Toyota di
PT.Auto 2000 Gresik. Peneliti menggunakan metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif dan menyebar kuesioner sebanyak 140 responden. Metode
analisis yang digunakan adalah metode analisi regresi linier berganda, dengan
menggunakan uji hipotesis yaitu uji t. Teknik analisis untuk menguji hipotesis
mengunakan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Hasil dari penelitian ini dinilai bahwa pengaruh citra merek, kualitas produk dan
promosi terhadap keputusan pembelian 61% dan 39% lainnya dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain yang tidak di teliti seperti kualitas pelayanan, harga, dan lokasi.
nilai koefisien korelasi yaitu 0.781 merupakan kategori bagus. Dapat disimpulkan
bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti terdapat hubungan yang
signifikan antara citra merek, kualitas produk dan promosi terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci : Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi dan Keputusan
Pembelian



Fitri Kumalasari, 16312013, The Effect of Brand Image, Product Quality
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Abstract

Transportation is a useful tool for moving goods or people in a certain quantity,
to a certain place, in a certain period of time. This opportunity is utilized by
several automotive manufacturers, namely Toyota, one of Toyota's dealers is PT.
Astra International, Tbk Auto 2000.This study aims to test the Influence of Brand
Image, Product Quality and Promotion of Toyota Car Purchasing Decisions at
PT.Auto 2000 Gresik. Researchers used a descriptive method with a quantitative
approach and distributed questionnaires totaling 140 respondents. The analytical
method used is multiple linear regression analysis method, using the hypothesis
test that is t test. Analysis techniques to test hypotheses using Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS).The results of this study were assessed that the
influence of brand image, product quality and promotion on purchasing decisions
61% and 39% others are influenced by other factors not examined such as service
quality, price and location. the correlation coefficient is 0.781 which is a good
category. It can be concluded that Ho is rejected and Ha is accepted, which
means there is a significant relationship between brand image, product quality
and promotion of purchasing decisions.

Key Words : Influence of Brand Image, Product Quality, Promotion and
Purchasing Decisions.
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