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Lampiran 1. Surat Izin Pengambilan Data
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Nomor 041/ 8 UMG/PFAR/Y /2020
lamp 1 berkas
Hal Permohonanijin Penelitian L TA

Kepada Yth
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DiTempat

Assalamu’alalkum Wr. Wb.

Berkenaan dengan penyusunan laporan tugas akhir (LTA) bagi mahasiswa Program Studi DIll
Farmasi Fakultas Kesehatan Universitas Muhammadiyah Gresik, maka kami mohon
mahasiswa tersebut di bawah ini

Nama Dwi Dini Zanuari K.

NPM : 201702038

Judul Penelitian ¢ Analisis Faktor Penyebab Peningkatan Penjualan Obat Batuk
dan Flu di Apotek K-24 GKB

Dosen Pembimbing : 1 Diah Ratnasari, S.Far Apt , MT
2. Janatun Nai'mah, S.Si, M.Si

Kami mengharap bantuan untuk memberikan kesempatan pada mahasiswa kami dalam |
melakokan peneiitian dan pengambilan data guna memperoleh bahan bahan untuk

menyusun laporan tugas akhir (LTA} pada instansi yang Bapak/ibu pimpin. Periu kami|
sampaikan bahwa bahan-bahan yang diperoleh tidak akan dipergunakan untuk hal-hal yang
merugikan instans Bapak/lby

Sebagal bahan pertimbangan, bersama ini kam| lampirkan :
1. Fotocopy KTM
2. Proposal LTA

Demikian untuk dimakiumi, atas perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
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Lampiran 2. Surat Balasan dari Apotek
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Lampiran 3. Lembar Persetujuan Responden

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya yang bernama DWI DINI ZANUARI KRISTIANTI (201702036)
Mahasiswa Program Studi D-lIl Farmasi Fakultas Kesehatan Universitas
Muhammadiyah Gresik. Saat ini sedang melakukan penelitian tentang Faktor
Faktor Yang mempengaruhi Perilaku Konsumen dalam pembelian obat batuk dan
flu di apotek k24 gkb gresik. Penelitian ini adalah salah satu syarat
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir di Program Studi D-lIl Farmasi Fakultas
Kesehatan Universitas Muhammadiyah Gresik.

Untuk kepentingan penelitian saya tersebut, saya memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i agar menjadi responden dalam penelitian saya kali ini.
Selanjutnya saya mohon mengisi kuesioner dengan memberikan tanda ceklis
dengan sifat jujur dan apa adanya. Jika bersedia, silahkan menandatangani lembar
persetujuan ini sebagai bukti kerelaan Bapak/Ibu/Saudara/i, Bahwa kuisioner ini
sifatnya rahasia.

Saya ucapkan terima kasih ~atas partisipasi Bapak/lbu/Saudaral/i
dalampenelitian ini.

Gresik, ........... 2020

(Responden)
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Lampiran 4. Kuisioner

KUISIONER FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
PERILAKU KONSUMEN DALAM PEMBELIAN OBAT BATUK FLU

Nama

Usia

Jenis kelamin
Pendidikan

Petunjuk pengisian : berikanlah tanda centang (V) pada jawaban sesuai dengan

pendapat anda dengan ketentuan berikut

a)
b)
c)
d)
€)

Sangat setuju
Setuju

Kurang setuju
Tidak setuju
Sangat tidak setuju

: Nilai 5
: Nilai 4
: Nilai 3
: Nilai 2
> Nilai 1
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No. Variabel SS S KS TS STS
Kelengkapan Obat Batuk dan Flu

1. Tersedianya obat batuk dan flu yang

lengkap di Apotek K24 GKB Gresik
2. Tersedianya macam merk obat batuk dan

flu di Apotek K24 GKB Gresik

Marketing Mix

3. Lokasi Apotek K-24 sangat strategis
4. Harga obat yang ditawarkan di Apotek K-

24 terjangkau
5. Adanya fasilitas pelayanan antar obat

(delivery)
6. Adanya potongan harga

Kualitas Pelayanan dan Loyalitas Konsumen

7. Tersedianya ruang tunggu yang nyaman
8. Tersedia jam buka yang panjang (24jam)
9. Pelayanan karyawan yang baik
10. Adanya pengaruh dari  lingkungan

(keluarga, teman,kerabat)
11. Kondisi apotek K24 GKB Gresik yang

bersih
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Lampiran 5. Hasil Uji Validitas Kuisioner

No. Pertanyaan r.hitung r.tabel Keterangan
1. Q1 0,561 0,469 Valid
2. Q2 0,424 0,469 Valid
3. Q3 0,638 0,469 Valid
4, Q4 0,558 0,469 Valid
5. Q5 0,463 0,469 Valid
6. Q6 0,541 0,469 Valid
7. Q7 0,468 0,469 Valid
8. Q8 0,573 0,469 Valid
9. Q9 0,542 0,469 Valid
10. Q10 0,358 0,469 Valid
11. Q11 0,402 0,469 Valid

Lampiran 6. Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's ~ Standardized N of
Alpha Items Items
0,685 0,712 11
Cronchbach Alpha Konstanta Keterangan
0,712 0,6 Reliabel
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Lampiran 7. Rekap Data kuisioner

No. Pernya-  Sangat
taan setuju
(orang

(%))

Setuju
(orang

(%))

Kurang
setuju
(orang

(%))

Tidak
setuju
(orang

(%))

Sangat
tidak

setuju

(orang
(%)

1. Tersedia 27(29,67)
nya obat
batuk
dan flu
yang
lengkap
di
Apotek
K-24
GKB
2. Tersedia
nya
macam
merk
obat
batuk 22(24,17)
dan flu
di
Apotek
K-24
GKB
3.  Lokasi
Apotek
K-24 18(19,78)
sangat
strategis
4, Harga
obat
yang
ditawark
andi 3(3,29)
Apotek
K-24
terjangka
u
5. Adanya
fasilitas
pelayana
n antar

22(24,17)

48(52,74)

57(62,63)

33(36,26)

41(45,05)

59(64,83)

14(15,38)

10(10,98)

23(25,27)

34(37,36)

9(9,89)

2(2,19)

2(2,19)

17(18,68)

11(12,08)

1(1,09)

0(0)

0(0)

0(0)

2(2,19)

0(0)
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obat
(delivery
)

6. Adanya
potongan
harga

7.  Tersedia
nya
ruang
tunggu
yang
nyaman

8. Tersedia
jam buka
yang
panjang
(24jam)

9. Pelayana
n
karyawa
n yang
baik

10. Adanya
pengaruh
dari
lingkung
an
(keluarg
a,
teman,ke
rabat)

11.  Kondisi
Apotek
K-24
GKB
yang
bersih

22(24,17)

30(32,96)

55(60,43)

19(20,87)

17(18,68)

28(30,76)

59(64,83)  15(16,48)

42(46,15)  14(15,38)

36(39,56) 0(0)

58(63,73) 13(14,28)

29(31,86)  16(17,58)

51(56,04)  9(9,89)

1(1,09)

4(4,39)

0(0)

1(1,09)

21(23,07)

2(2,19)

1(1,20)

1(1,09)

0(0)

0(0)

8(8,79)

1(1,09)
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan

PRODI FARMASI
FAKULTAS KESEHATAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK

FORMULIR BIMBINGANLAPORAN TUGAS AKHIR (LTA)

i
2 o]y
\l},/ .:....—v'j.i.. d

Form LTA-003

Nama - Dw Owa MR e
Pembimbing 1 : DW"Q‘“MW‘SF“'M'AY\MT
, Pembimbing 2 c o Jdmawn | Nemaw ¢ 6w ¢
A DAFTAR HADIR BIMBINGAN
| No. | Tanggal Materi Konsultasi Paraf
— e L . BR¥F. | _Pembinibing
|
v l% / 0 R’M‘j‘\)"“""‘ Judul (TA t;{i
__g.-_"’k”/f/.'w?()‘ Bamy(wgnm B 1.1 1?
3 R ) i
A O AR ISl
4. () ¢l20%0 P)\M‘()\w,)av\ P ay (!I a}
—1— a N JF

- | -
S Wlehon | Aa e 1,00 i

b 12547 /e &W\blm)a,\ Baly \—V %\2

N R

- A ay N

i Tl 2had Peisi Pop W %V

=

R

|
! $- 173/7/1&0 Acc bav 1 -

1 Catatan:

1. Bimbingan dilakukan dengan ketentuan minimal 8 (delapan) kali
2. Setelah penulisan L TA selesai, formulir ini dilampirkan untuk mengajukan ujfian sidang LTA

S T e Qs of Dl Eilirenencike
A1 Sumatern 101 Gresi Koti Bars? (GKB) Grosik 61121 Teip (031) 3051414, F av (031) 3952508 Scanned by TapScanner
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PRODI FARMASI

FAKULTAS KESEHATAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIN
Form LTA-003
|
Nama
NIM
Pembimbing 1
Pembimbing 2
>
DAFTAR HADIR BIMBINGAN -
No. | Tanggal A Materi Konsultasi = Paraf
Pembinibing

b %O/ylmo ?(’v‘w" Apter Stdavs

102 "/3/’1010 FQ'[(S" Afier Suiow\v)

/g Revs pre Sfdw)

\2, It /8 oo ﬁt\}ls] )ww\\

[%. | 4 /30w Loty Jwv\k\

SR NSRS LAR,

Catatan:
1. Bimbingan dilakukan dengan ketentuan minimal 8 (delapan) kali
2. Setelah penulisan LTA selesai, formulir ini dilampirkan untuk mengajukan ujian sidang LTA

¢’
M-PTKes/AkrDip2018 I SRV TSIV VA,
JI. Sumatera 101 Gresik Kota Bard (GKB) Gresik, 31121 Teip (031) 3951414, Fax (031) 3952585

tp /i m d En

Scanned by

TapScanner
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PRODI FARMASI
FAKULTAS KESEHATAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK

IP——
FORMULIR BIMBINGAN RAN TUGAS AKHIR (LTA

Nama = VWU W o MU TR TOML T
|
Pembimbing 1 oo hissisdadenss
Pembimbing 2 . JOMW“WW“ASSMMS‘ [ -
DAFTAR HADIR BIMBINGAN
| No. Tanggal Materi Konsultasi Paraf
] el NS S A |_Pembimbing
M- W-?'QO)\ ”wn Hur\ Panw 1% “ ‘ &
\ ,,* Fos - - v, [ ]
2 '"/)/wo Qu.ngx Pap - 1.4 |
" S Bl 7 S~ TR
2 / ) | &
185 :4,/\. / P?\\'l\b\“‘ ¥\ o ;
ViVl 5 Vel - |
| 4 S/ fa10 ﬁ(( Gav 1.0 .f l il
| |
a = B bl Sl Y A .
T ! ‘ /1
| Ny b o ZiuitN . - 7
¢ Q TP AV gay 'Niyvy
r ~ ¥, Iy’ 7
G [ B/1ho Keuist vay N BV | (7
- |
— = 1 —
I | | 4 |
; 27/ ’~_c‘j Vet Noagealh dan b 1 4 i / |
oL ! £
$. [2%A/wn] A Bay 1-V 4
= |
‘ I

il

WMW“MOMH
2 Setelah penulisan L TA selesai, formulir inf diampirkan untuk mengaiukan yian sidang LTA

Scanned by TapScanner
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PRODI FARMASI
FAKULTAS KESEHATAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK

3 | Ft;r;li.TNOO] I
FORMULIR BIMBINGANLAPORAN TUGAS AKHIR (LTA)

Nama S DML O Y A o i ————

NIM P LLI0NT102056

Pembimbing 1 Pian  Pamasars .

Pembimbing 2 Janasun | Namatn 661 WSy

o DAFTAR HADIR BIMBINGAN -

No. | Tanggal " Materi Konsultasi ‘_r'mf
Pembinibing

9 |3/8/0w| Rog Apter Sidave  Bab 1-n //_F

©. [7/8/200| Ve Ao Sdavs, B V. -y ép

0. |#/8 00 | Loyic: Bay [ \1 &

2. V508 (0w Peyis: Juvwal 1

5. |lww| Cougy  Husna) L

M "8l Revsi  Jurual

NN

=

Catatan:
1. Bimbingan dilakukan dengan ketentuan minimal 8 (delapan) kali
2. Setelah penulisan LTA sefesai, hmwm&mmiwmmerA

\

PP e st

Ji Sumat
078 101 Gresix Kota B2 (GKB) Gresik, 61121 Teip (031) 3951414, Fax (031) 3952585 Wi

Scanned by TapScanner
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Lampiran 9. Lembar Revisi Seminar Proposal

Nama
NIM

Judul LTA

PRODI FARMASI
e L TASCESEHATS

AN
MMADIYAH GRESIK

=
ILTA

Form LTA-007
£ ey

. B =

LEMBAR REVISI SEMINAR PROPOSAL LAPORAN TUGAS AKHIR (LTA)

Dwi Dini Zanuari Kristianti

201702036

Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku
Batuk dan Flu Di Apotek K-24 GKB Gresik

Tanggal Seminar Proposal LTA : 26 Juni 2020

Pasien Dalam Pembelian Obat

No Saran Perbaikan Tanggal Paraf
(Saat Ujian Sidang LTA) Revisi Penguji
Penguji 1 | Tercantum dalam naskah
% -L7ad /55
Penguji2 | 1. Perdalam bab 3
2. Perbaiki kesalahan penulisan 21
Penguji3 | 1. Tambahkan daftar isi dan abstraknya!
2. Grafik yang ada dilatar belakang diubah menjadi kalimat 4
berbentuk paragraf §-7-t0w )~
3. Revisi semua yng direview oleh dosen penguji!
Gresik, 14 - Jun 2020
Penguji 1, Penguji 2, Penguji 3,

T

Noraiﬁﬁy Yunitasari, S.Pd., MPd  Diah Ratnasari, S.Farm., Apt., MT

| e Vrewer of Ttaenie Entiepneneriip
g Sumatera 101 Gresik Kota Baru (GKB) Gresik, 61121 (031) 3951414, -+ (031) 3952585 /oo ! 2cid, =il infoy acid

Janatun Na'imah, M.Si

Scanned by TapScanner
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Lampiran 10. Lembar Revisi Sidang Akhir LTA

I
| |

$ Form LTA-007

| PRODI FARMASI = ey
| FAKULTAS KESEHATAN ’i ﬁ-cr
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK L
LEMBAR REVISI UJIAN SIDANG LAPORAN TUGAS AKHIR (LTA)
Nama :  Dwi Dini Zanuan Kristianti
NIM ;201702036
Jugul LTA - Faktor Fakior Yang Mempengaruhi Periaku Pasien Dalam Pembelian Obat 1
Batuk dan Flu Di Apotek K-24 GKB Gresi i
Tangga Ugan Sdang LTA T 29 Jui2020
No | Saran Perbaikan | Tanggal | Paraf
(Sa=t U Scarg LTA) | Revisi Penguji

Fengul «ﬂw fum dalam nasizh : ’
‘ 20-7-220 ﬁ
WA=

Pengui 2 | 1. Perbakd kesalzhan penulisan
2 Petdalambab4 3-2-2020 .
Penguil 3 1. Perbai S —-
X erdaia ssmus saran dar pengul | K
l l?
|i7-2 -2a20
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