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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Izin Pengambilan Data 
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Lampiran 2. Surat Balasan dari Apotek 

 

 

 

 



 

34 
Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Pasien Dalam Pembelian Obat Batuk Dan Flu Di Apotek K-24 GKB Gresik, 

Dwi Dini Zanuari Kristianti 2020 

 

Lampiran 3. Lembar Persetujuan Responden 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya yang bernama DWI DINI ZANUARI KRISTIANTI (201702036) 

Mahasiswa Program Studi D-III Farmasi Fakultas Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Gresik. Saat ini sedang melakukan penelitian tentang Faktor 

Faktor Yang mempengaruhi Perilaku Konsumen dalam pembelian obat batuk dan 

flu di apotek k24 gkb gresik. Penelitian ini adalah salah satu syarat 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir di Program Studi D-III Farmasi Fakultas 

Kesehatan Universitas Muhammadiyah Gresik. 

Untuk kepentingan penelitian saya tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i agar menjadi responden dalam penelitian saya kali ini. 

Selanjutnya saya mohon mengisi kuesioner dengan memberikan tanda ceklis 

dengan sifat jujur dan apa adanya. Jika bersedia, silahkan menandatangani lembar 

persetujuan ini sebagai bukti kerelaan Bapak/Ibu/Saudara/i, Bahwa kuisioner ini 

sifatnya rahasia. 

Saya ucapkan terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i 

dalampenelitian ini.  

 Gresik, ........... 2020 

 

  

 (Responden) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

35 
Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Pasien Dalam Pembelian Obat Batuk Dan Flu Di Apotek K-24 GKB Gresik, 

Dwi Dini Zanuari Kristianti 2020 

 

Lampiran 4. Kuisioner  

 

KUISIONER FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

PERILAKU KONSUMEN DALAM PEMBELIAN OBAT BATUK FLU 

 

Nama   : 

Usia   : 

Jenis kelamin  : 

Pendidikan     : 

 

Petunjuk pengisian : berikanlah tanda centang (√) pada jawaban sesuai dengan 

pendapat anda dengan ketentuan berikut  

a) Sangat setuju  : Nilai 5 

b) Setuju   : Nilai 4 

c) Kurang setuju  : Nilai 3 

d) Tidak setuju  : Nilai 2 

e) Sangat tidak setuju : Nilai 1 
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No. Variabel SS S KS TS STS 

  Kelengkapan Obat Batuk dan Flu 

1. Tersedianya obat batuk dan flu yang 

lengkap di Apotek K24 GKB Gresik 

     

2. Tersedianya macam merk obat batuk dan 

flu di Apotek K24 GKB Gresik 

     

  
Marketing Mix 

3. Lokasi Apotek K-24 sangat strategis      

4. Harga obat yang ditawarkan di Apotek K-

24 terjangkau 

     

5. Adanya fasilitas pelayanan antar obat 

(delivery) 

     

6. Adanya potongan harga      

  Kualitas Pelayanan dan Loyalitas Konsumen 

7. Tersedianya ruang tunggu yang nyaman      

8. Tersedia jam buka yang panjang (24jam)      

9. Pelayanan karyawan yang baik      

10. Adanya pengaruh dari lingkungan 

(keluarga, teman,kerabat) 

     

11. Kondisi apotek K24 GKB Gresik yang 

bersih 
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Lampiran 5. Hasil Uji Validitas Kuisioner 

No. Pertanyaan r.hitung r.tabel Keterangan 

1. Q1 0,561 0,469 Valid 

2. Q2 0,424 0,469 Valid 

3. Q3 0,638 0,469 Valid 

4. Q4 0,558 0,469 Valid 

5. Q5 0,463 0,469 Valid 

6. Q6 0,541 0,469 Valid 

7. Q7 0,468 0,469 Valid 

8. Q8 0,573 0,469 Valid 

9. Q9 0,542 0,469 Valid 

10. Q10 0,358 0,469 Valid 

11. Q11 0,402 0,469 Valid 

 

 

Lampiran 6. Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

0,685 0,712 11 

 

Cronchbach Alpha Konstanta Keterangan 

0,712 0,6 Reliabel 
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Lampiran 7. Rekap Data kuisioner  

No. Pernya-

taan 

Sangat 

setuju 

(orang 

(%)) 

Setuju  

(orang 

(%)) 

Kurang 

setuju 

(orang 

(%)) 

Tidak 

setuju 

(orang 

(%)) 

Sangat 

tidak 

setuju 

(orang 

(%) 

1. 

 

 

 

Tersedia

nya obat 

batuk 

dan flu 

yang 

lengkap 

di 

Apotek 

K-24 

GKB 

27(29,67) 48(52,74) 14(15,38) 2(2,19) 0(0) 

2. Tersedia

nya 

macam 

merk 

obat 

batuk 

dan flu 

di 

Apotek 

K-24 

GKB 

22(24,17) 57(62,63) 10(10,98) 2(2,19) 0(0) 

3. Lokasi 

Apotek 

K-24 

sangat 

strategis 

18(19,78) 33(36,26) 23(25,27) 17(18,68) 0(0) 

4. Harga 

obat 

yang 

ditawark

an di 

Apotek 

K-24 

terjangka

u 

3(3,29) 41(45,05) 34(37,36) 11(12,08) 2(2,19) 

5. Adanya 

fasilitas 

pelayana

n antar 

22(24,17) 59(64,83) 9(9,89) 1(1,09) 0(0) 
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obat 

(delivery

) 

6. Adanya 

potongan 

harga 

22(24,17) 59(64,83) 15(16,48) 1(1,09) 1(1,20) 

7. Tersedia

nya 

ruang 

tunggu 

yang 

nyaman 

30(32,96) 42(46,15) 14(15,38) 4(4,39) 1(1,09) 

8. Tersedia 

jam buka 

yang 

panjang 

(24jam) 

55(60,43) 36(39,56) 0(0) 0(0) 0(0) 

9. Pelayana

n 

karyawa

n yang 

baik 

19(20,87) 58(63,73) 13(14,28) 1(1,09) 0(0) 

10. Adanya 

pengaruh 

dari 

lingkung

an 

(keluarg

a, 

teman,ke

rabat) 

17(18,68) 29(31,86) 16(17,58) 21(23,07) 8(8,79) 

11. Kondisi 

Apotek 

K-24 

GKB 

yang 

bersih 

28(30,76) 51(56,04) 9(9,89) 2(2,19) 1(1,09) 
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan 



 

41 
Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Pasien Dalam Pembelian Obat Batuk Dan Flu Di Apotek K-24 GKB Gresik, 

Dwi Dini Zanuari Kristianti 2020 
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Lampiran 9. Lembar Revisi Seminar Proposal 
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Lampiran 10. Lembar Revisi Sidang Akhir LTA 

 

 


