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Diah Fitri Rahmatianti, 14311086, Analisis Risiko Ketidakterapaian Standart  

(ET : BT) Berthing Time Pelayanan Kapal Dengan Metode Fuzzy Dan Bowtie 

analysis Di PT. PELINDO Cabang Gresik, Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Muhammadiyah Gresik, Januari 2019. 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab dan dampak dari risiko yang 

kemungkinan terjadi atas tidak tercapainya standar kinerja (ET:BT) Berthing 

Time pelayanan kapal di PT. Pelindo III Cabang Gresik serta mengidentifikasi 

risiko terbesarnya. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan cara observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan 

adalah teknik analisis model Miles dan Huberman yakni reduksi data, display 

data, dan kesimpulan/verification dan alat analisis data yang digunakan adalah 

metode bowtie analysis untuk mengetahui penyebab dan dampak dari risiko yang 

ditimbulkan serta menggunakan metode Fuzzy untuk mengukur risiko terbesar 

yang mengaruhi tidak tercapainya standart ET : BT ( Berthing Time ). hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat empat risiko yakni : Dwelling Time, 

Idle Time dan Not tinggi, Antrian kapal, dan Trucking. dan risiko terbesar yang 

didapat ada pada Dwelling Time dengan nilai probabilitas 0.96 yang berarti 

tingkat risiko yang ditimbulkan sangat berisiko. 

 

Keyword : Fuzzy, Bowtie, Miles and Huberman model, Berthing Time, Dwelling 

Time 
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analysis method at PT. Pelindo III Gresik, management, Faculty of Eonomics and 

Busness, Muhammadiyah University Gresik, January, 2019. 

 

 

Abstract  

 

This study aims to determine the causes and impacts of risks that may occur due 

to the failure to achieve performance standards (ET: BT) Berthing Time for ship 

services at PT. Pelindo III Gresik and identify the most risky. The type of data 

used in this study are primary and secondary data. Data collection techniques 

using observation, interviews and documentation. While the data analysis 

technique used is the Miles and Huberman model analysis techniques namely data 

reduction, data display, and conclusion / verification and the data analysis tool 

used is the bowtie analysis method to determine the causes and effects of the risks 

posed and use the Fuzzy method to measure risk the biggest one that influenced 

how not achieved the ET standard: BT (Berthing Time). The results of this study 

indicate that there are four risks, namely: Dwelling Time, Idle Time and High 

Not, Ship Queuing, and Trucking. and the greatest risk found is in Dwelling Time 

with a probability value of 0.96 

 

Keyword:Fuzzy. Bowtie. Miles and huberman model. Berthing Time. Dwelling 

Time. 
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