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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang menghambat kinerja
karyawan di Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Gresik dalam penyediaan
air bersih dan untuk menganalisis strategi peningkatan kinerja karyawan Dacrah
Air Minum Kabupaten Gresik dalam penyediaan air bersih, yang saat ini mungkin
tidak sesuai dengan harapan semua masyarakat. Penelitian ini menggunakan
pendekatan penelitian kualitatif dengan menggunakan uji keabsahan data dengan
cara membercheck, dan teknik pengumpulan data menggunakan cara wawancara.
Teknik analisis data yang digung sppenclitian in1 adalah analisis kualitatif
deskriptif. Hasil peneliti
kinerja karyawan dan
peningkatan kinegj

f—

algu, serta adanya, 2) strategi
fyawan dari seii kualitas, kuanigitls,dan waktu.
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Abstract

This study aims to determine the factors that hinder the performance of employees
at the Regional Drinking Water Company in Gresik Regency in providing clean
water and to analyze strategies for improving the performance of employvees of the
Gresik Regency Drinking Water District in providing clean water, which currently
may not be in accordance with the expectations of all communities. This study
used a qualitative research approach using data validity testing by means of
memberchecM ana’ data co[lecfmn te mtques using mfen'tew s. lee data anah Sis
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