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1.1 Latar Belakang Masalah
PDAM Giri Tirta berdiri sejak tahun 1913 dengan memanfaatkan sumber daya air
di desa Suci. Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 13 Tahun 1978 tentang
pendirian PDAM Kabupaten Daerah tingkat Il Gresik yang kemudian diperbarui

dengan Peraturan Daerah Nomor 4 pada Tahun 1986, pemerintah daerah
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kemakmuran rakyatm=bg oF angkapskewajiban tersebut maka di
perlukan kinerja pemerintah untuk tercapainnya tujuan dan visi misi yang telah
ditetapkan oleh Negara. Namun, organisasi pemerintah maupun swasta dituntut
agar dapat mengoptimalkan sumber daya manusia dan bagaimana cara
mengelola sumber daya manusia dengan baik. Sumber daya manusia (SDM)
merupakan faktor utama yang benar-benar harus diperhatikan perkembangannya,

karena jika dengan adanya SDM yang baik dan professional, maka hal tersebut



akan sangat membantu dalam mengoptimalkan kinerja karyawan dan selalu
memberikan motivasi kerja dalam suatu instansi pemerintah maupun swasta.
Sumber Daya Manusia (SDM) adalah proses mendayagunakan tenaga kerja
manusia secara manusiawi, supaya potensi fisik dan psikis yang dimiliki berfungsi
secara maksimal untuk pencapaian suatu oransisasi atau perusahaan (Hadari

Nawawi, 2011:42).
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Data Pengaduan Keluhan Pelanggan
Periode Agustus — September 2019

No. Keterangan M&Z?fu M:(rggu M&r;g_;gu
1. | Air Tidak Keluar 31 22 29

2. | Pipa Bocor %2 Dim 1 3 2

3. | Pipa Bocor 3 - 1

4. | Pipa Bocor 2 Dim 1 4 5

5. | Pengiriman Air Tangki 1 1 7




6. Perbaikan Instalasi SR - 2 -
7. | Pipa Bocor 6 Dim - - 1
8. Meter Bocor - - 1
g, | Penggantian Gate Valve i i 5
' 3 Dim
JUMLAH 37 32 46

Sumber : Bagian Distribusi dan Gangguan Cabang Kota PDAM 2019
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mengopimalkan Kinerjanya. Pelayanan kepada masyarakat atau sering disebut
pelayanan publik merupakan segala bentuk jasa pelayanan, baik berupa barang
publik maupun jasa publik yang pada prinsipnya menjadi tanggung jawab dan
dilaksanakan oleh Instansi Pemerintah di Pusat, di Daerah, dan dilingkungan
Badan Usaha Milik Negara atau Badan Usaha Milik Daerah, dalam rangka

upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka pelaksanaan

ketentuan Peraturan Perundang — Undangan.



Jadi dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan pada PDAM Giri Tirta
Gresik belum bisa dikatakan optimal karena masih banyaknya keluhan dari
masyarakat atau pelanggan. Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Giri Tirta
Gresik menginginkan kinerja karyawannya baik dalam kepentingan peningkatan
hasil kerja yang bisa memberikan keuntungan bagi suatu perusahaan, dan kinerja

karyawan yang baik pula bertujuapsuntuk meningkatkan produktivitas suatu
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Gambar 1.1
Data Persentase Penyelesaian Tugas Pengaduan Pelanggan
Periode Agustus — September 2019
Berikut ini berdasarkan gambar 1.1 data presentase penyelesaian tugas

pengaduan pelanggan pada periode agustus sampai dengan september 2019 diatas



menjelaskan bahwa pada periode bulan agustus pada minggu pertama yang belum
terselesaikan sebesar 22%, lalu pada minggu kedua menurun menjadi 15%
sedangkan di minggu ketiga meningkat lagi hingga mencapai 22%. Jadi, dapat
dikatakan bahwa pada periode bulan agustus sampai dengan September 2019
tingkat peningkatan tugas yang belum terselesaikan mengalami naik pada bulan

september meskipun tugas yang sudalmterselesaikan dapat dikatakan sudah baik,
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Dari uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan sebagai

berikut :

1. Faktor-faktor apakah yang menghambat kinerja karyawan di Perusahaan
Daerah Air Minum Kabupaten Gresik dalam kegiatan penyediaan air bersih ?

2. Bagaimana strategi peningkatan kinerja karyawan Daerah Air Minum

(PDAM) Kabupaten Gresik dalam penyediaan air bersih ?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini, yaitu :

1. Untuk Mengetahui faktor yang menghambat kinerja karyawan di Perusahaan
Daerah Air Minum Kabupaten Gresik dalam penyediaan air bersih.

2. Untuk menganalisis strategi peningkatan kinerja karyawan Daerah Air Minum

(PDAM) Kabupaten Gresik dalamspenyediaan air bersih
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pengembangan kinerja karyawan.



